
POLÍTICA DE 
CONTROL INTERNO 
GRUPO NUTRESA

INTRODUCCIÓN

Se entiende por Sistema de Control Interno el 
conjunto de políticas, principios, normas, 
procedimientos y mecanismos de verificación y 
evaluación establecidos por la Junta Directiva, 

la Alta Dirección y demás áreas involucradas en la organización para proporcionar un 
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de los siguientes objetivos:
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Mejorar la efectividad y eficiencia de las operaciones. Para el efecto, se entiende 
por efectividad la capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos; y 
por eficiencia la capacidad de producir el máximo de resultados con el mínimo de 
recursos y tiempo.

Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, tanto internos como externos.

Realizar una gestión adecuada de los riesgos.

Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la información generada por la 
organización.

Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la 
Organización. 



El Sistema de Control Interno de Grupo Nutresa se encuentra basado en el marco COSO 
ERM 2017, el cual abarca cinco (5) componentes que se resumen a continuación:

• Gobierno y cultura: este componente es la base de la gestión de control interno en la 
organización, puesto que establece el gobierno para ejercer las responsabilidades 
asociadas al control interno y la posición de la organización frente a los valores 
éticos y comportamientos esperados en la gestión de riesgos empresariales.

• Estrategia y establecimiento de objetivos: la estrategia, los objetivos y la gestión de 
riesgos empresariales deben trabajar de forma articulada dentro del sistema de 
control interno. Uno de los instrumentos que permite la alineación de estos es el 
apetito de riesgo,dado que establece la cantidad y tipo de riesgos que una 
organización está dispuesta a asumir en la búsqueda de la visión y misión de la 
entidad; y que a su vez instaura los niveles de impacto para valorar los riesgos.  Por 
otra parte, los objetivos ponen en práctica la estrategia y sirven también para 
identificar, evaluar y establecer medidas de mitigación de riesgo.

• Desempeño: este componente abarca la aplicación metodológica de lo que se ha 
definido hasta el momento, como es la identificación y evaluación de riesgos con sus 
controles, la priorización de riesgos para monitorear los calificados como 
significativos e intolerables  e implementar las respuestas requeridas.

• Revisión: este componente lleva a cabo actividades de revisión sobre el perfil de 
riesgos, que se construye con base en la identificación, evaluación e implementación 
de controles; los cambios al perfil se dan a través de actividades de validación de 
ejecución de controles por parte de la auditoría interna de la organización.

• Información, comunicación y reporte: este componente permite instaurar un 
proceso continuo para obtener y compartir la información a través de la 
organización sobre el desempeño del control interno, y que a su vez se pueda brindar 
retroalimentación sobre las medidas implementadas y las debilidades que se tienen

LINEAMIENTOS SISTEMA DE CONTROL INTERNO

2.

ALCANCE 

Aplica a todas las compañías que conforman el Grupo Empresarial Nutresa en las 
jurisdicciones donde operen.

Para efectos de la presente Política, se entienden incluidos en el concepto del Grupo 
Empresarial Nutresa, la Fundación Nutresa, la Corporación Centro de Investigación 
en Nutrición Salud y Bienestar (por sus siglas Vidarium), el Fondo Mutuo de Inversión 
de los Trabajadores de Compañía de Galletas Noel S.A.S. e Industria de Alimentos 
Zenú S.A.S., el Fondo Mutuo de Inversión de los Trabajadores de Alimentos Cárnicos 
S.A.S. y el Fondo Mutuo de Inversión de los Trabajadores de Grupo Nutresa S A. y 
demás compañías vinculadas.



3.

Cada uno de los componentes se encuentra conformado por principios que orientan el 
Sistema de Control Interno, que siguen a continuación:

Gobierno y Cultura

1. Ejerce la supervisión de riesgos a través de la Junta Directiva
2. Establece estructuras operativas
3. Define la cultura deseada
4. Demuestra compromiso con los valores de la Organización
5. Atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados 

Estrategia y Establecimiento de objetivos

6. Analiza el contexto empresarial
7. Define el apetito al riesgo
8. Evalúa estrategias alternativas
9. Formula objetivos de negocio

Desempeño

10. Identifica el riesgo
11. Evalúa la severidad del riesgo
12. Priorizar riesgos
13. Implementa respuestas ante los riesgos
12. Desarrolla una visión a nivel de cartera

Revisión y monitorización

15. Evalúa los cambios significativos
16. Revisa el riesgo y el desempeño
17. Persigue la mejora de la gestión del riesgo empresarial

Información, comunicación y reporte

18. Aprovecha la información y la tecnología
19. Comunica información sobre  riesgos
20. Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempeño

La adhesión a estos principios puede proporcionar a la Junta Directiva una expectativa 
razonable de que la organización entiende y se esfuerza por gestionar los riesgos 
asociados con la estrategia y los objetivos de la empresa.
 



Modelo Operativo de Sistema de Control Interno - SCI

El Sistema de Control Interno de Grupo Nutresa se encuentra soportado por los 
lineamientos de gobierno que han sido establecidos y que se alinean con los principios 
de operatividad de los componentes COSO:

Este modelo se activa a través de las funciones que se encuentran asignadas a la 
Gerencia de Riesgos (RAI) y de Auditoría Corporativa; y busca generar articulación de 
los esfuerzos en el fortalecimiento del control interno del Grupo con los diferentes 
Negocios y áreas que también interactúan con riesgos y controles (por ejemplo 
Sistemas Integrados de Gestión – SIG y Control de Gestión).

El establecimiento del modelo permite a su vez dar claridad a la estructura de gobierno, 
los lineamientos establecidos que aplican de forma transversal a todas las compañías 
del Grupo y los roles y responsabilidades que participan en la gestión del control 
interno. 

MODELO OPERATIVO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Gobierno y Estructura

La cabeza del gobierno del Sistema de Control Interno es la Junta Directiva quien 
despliega a través del Comité de Auditoría los mecanismos de supervisión hacia las 
gerencias y evalúa los reportes suministrados por estas en asuntos de control interno, 
gestión del riesgo:
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La estructura del sistema de control interno está activada a través de los siguientes 
roles: Junta Directiva, Comité de Auditoría, Comité Corporativo, Gerencia de Riesgos 
(RAI) y la Auditoría  Corporativa.  

Existen  entes que participan en asuntos específicos para la revisión detallada de 
riesgos y la  orientación en  la construcción de medidas de tratamiento, como son el 
Comité de riesgos financieros de mercado y Comités de Nivel Táctico.
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Roles y responsabilidades 

Los roles y responsabilidades se encuentran basados en el modelo de las tres líneas del 
IIA, el cual menciona que todos los miembros de una organización tienen 
responsabilidad en la administración del Sistema de Control Interno (SCI), como se 
resume a continuación: 

• Junta Directiva: Es responsable de aprobar, implementar y hacer seguimiento al 
sistema de control interno, a través de la aprobación de la política de gestión de 
riesgos y supervisión periódica a la gestión de riesgos del Grupo; así como la 
supervisión de la independencia y eficiencia de la auditoría corporativa.  El detalle 
de responsabilidades de la Junta Directiva se encuentran establecidas en el Código 
de Buen Gobierno.

• Comité de Auditoría: Es el responsable de proponer a la Junta Directiva  la 
estructura, procedimiento y metodologías necesarias para el funcionamiento del 
control interno, así como ejercer supervisión de las funciones realizadas por la 
Gerencia de Riesgos como la de Auditoría Corporativa. El detalle de 
responsabilidades del Comité de Auditoría se encuentran establecidas en el Código 
de Buen Gobierno.

• Gerencia de Riesgos (RAI): Es responsable de habilitar y acompañar la gestión de 
riesgos del Grupo Nutresa a través de la propuesta de la política y la metodología 
utilizada para la identificación, evaluación, tratamiento y monitoreo  de riesgos de la 
Organización. El detalle de responsabilidades de la Gerencia de Riesgos (RAI) se 
encuentran establecidas en la Política de gestión integral de riesgos.

• Auditoría Corporativa: Es responsable de llevar a cabo la evaluación independiente 
y objetiva de aseguramiento para todas las compañías del Grupo Nutresa a fin de 
evaluar la efectividad de controles y reportar los resultados  obtenidos; así como 
ejecutar trabajos de consultoría para el mejoramiento de procesos de gestión de 
riesgos, control y gobierno. A su cargo también realiza el seguimiento y reporte de 
investigaciones recibidas por la Línea Ética. El detalle de responsabilidades de la 
Auditoría Corporativa se encuentran establecidas en el  Estatuto de Auditoría 
Interna y la Política de gestión integral de riesgos.

• Presidente de Grupo, Presidentes de Negocio, Gerentes y Líderes de Proceso: Son 
responsables por la gestión de los riesgos y la adecuada implementación y 
monitoreo del cumplimiento de los controles definidos. 

• Primera línea: Son los dueños del proceso y de los riesgos, responsables de 
gestionarlo.

• Segunda línea: Se encargan de apoyar y supervisar el riesgo y el control.
• Tercera línea: Entrega un aseguramiento independiente en relación con la 

eficacia de la gestión del riesgo y el control. Reporta a la Junta Directiva y a la 
Alta Dirección.
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En esta sección se presenta la estructura de lineamientos corporativos por cada uno 
de los componentes del  Marco COSO ERM 2017:

Gobierno y Cultura

• La estructura de Gobierno Corporativo y responsabilidades de supervisión se 
encuentran establecidas a través del Código de Buen Gobierno.

• La estructura organizacional es definida con los especialistas de desarrollo 
organizacional y  los cambios establecidos a la estructura son revisados y 
aprobados por el Presidente de Negocio, conforme a los procedimientos 
establecidos en Desarrollo Humano y Organizacional.

• La definición de la cultura organizacional esperada se ha establecido mediante 
reglas de conducta de directivos y empleados que enmarca  el código de ética, 
documentado en la Filosofía Corporativa,  el Código de Buen Gobierno y sus 
políticas anexas. 

• El establecimiento de expectativas frente a la conducta y operación de los 
proveedores de bienes y servicios se encuentra definida en el Código de  conducta 
para proveedores. 

• La atracción, desarrollo y retención de profesionales capacitados se ha 
establecido en la Política de selección y promoción del Talento Humano.

Estrategia y establecimiento de objetivos

• La revisión de la planeación estratégica de la sociedad a fin de que permita 
alcanzar las capacidades y logro de los objetivos estratégicos; así como el análisis 
y evaluación de proyectos de inversión o nuevos negocios está a cargo del Comité 
de Planeación Estratégica y de Sostenibilidad, como se detallan sus funciones  en 
el Código de Buen Gobierno. 

• La  definición del apetito del riesgo aprobado por la Junta Directiva se establece 
en la Política de Gestión Integral de riesgos.

• La estructuración de capacidades e iniciativas estratégicas en Grupo Nutresa 
estará alineada a una adecuada asociación de riesgos que permita gestionarlos 
en forma adecuada.

Desempeño

• La metodología para la identificación, análisis, evaluación y tratamiento de riesgos 
(incluyendo el establecimiento de controles) se encuentra establecida en el 
Manual de Gestión Integral de Riesgos. 

• El monitoreo y revisión de riesgos y controles se lleva a cabo a través de la 
aplicación de la metodología de gestión de riesgos, la cual se encuentra 
establecida en el Manual de Gestión Integral de Riesgos. 

LINEAMIENTOS DE GOBIERNO

• Todos los colaboradores: Responsables del cumplimiento del Código de Buen 
Gobierno y demás lineamientos que han sido establecidos para gestionar el control 
de riesgos de Grupo Nutresa. 



Revisión y monitoreo

• La planeación de auditorías basadas en riesgos y la priorización de trabajos de 
consultoría se establece y aprueba por el Comité de Auditoría de acuerdo con las 
funciones establecidas en el Código de Buen Gobierno  y en el Manual de Auditoría 
Interna.

• La evaluación de riesgos y controles, se lleva a cabo a través de la aplicación de la 
metodología de auditoría corporativa, la cual se encuentra establecida en el 
Manual de Auditoría Interna. 

Información, comunicación y reporte

• Los resultados de las evaluaciones de controles a través de la función de la 
Auditoría Corporativa se comunican a los dueños de procesos, Comités 
corporativos de los negocios y el Comité de Auditoría, conforme a las 
responsabilidades establecidas en el  Código de Buen Gobierno, el Manual de 
Auditoría Interna y el Estatuto. 

• La retroalimentación del perfil de riesgos de los negocios y cambios generados, se 
realiza a través de los Comités corporativos de los negocios y el Comité de 
Auditoría, conforme a las responsabilidades establecidas en el Código de Buen 
Gobierno y el Manual Gestión Integral de Riesgos. 

DIAGRAMA DE LA POLÍTICA
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