Gobierno Corporgtivo 2019



El gobierno corporativo es uno de los pilares de la
filosofia de actuacidén corporativa de Grupo Nutresa,
que permanentemente busca alinear sus practicas
con altos estandares mundiales en la materia.

Por lo anterior, garantizar que las actuaciones
de la Compafiia y de sus érganos de gobierno
se desarrollen en un marco institucional y de
comportamiento ético, que propendan por la
transparencia y la integridad, es una prioridad para
la Organizacién.

Uno de los mecanismos empleados para lograr
la transparencia es la entrega de informacién clara,
completa y oportuna, lo que genera confianza en
los grupos relacionados; manteniendo y atrayendo
inversionistas nacionales y extranjeros.

Coherentes con esta estrategia y dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 25 del
Cédigo de Buen Gobierno, laJunta Directiva de Grupo
Nutresa presenta el Informe de gobierno corporativo
correspondiente al ejercicio 2019.
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Estructura de la propiedad

Capital y estructura de la propiedad de la sociedad a 31 de diciembre de 2019

IPO Mar-21-1961

Clase de accidon Ordinaria
Numero de acciones en circulacion
Numero de acciones en reserva

Acciones propias readquiridas

Estructura de la propiedad de Grupo Nutresa S. A.

Otros
fondos

0,79%

Fondos
extranjeros

8,05%

Fondos de Otros
pensiones accionistas
y cesantias

18,94%

[ ] GRUPO ARGOS
9,83%

Total acciones en circulacion 460.123.458

Identidad de los accionistas que cuentan con participaciones significativas,
directas e indirectas a 31 de diciembre de 2019

6,81% 3,11%
Fondo de Pensiones Fondo
35,16% 9,83% Obligatorias Bursatil
Grupo de Inversiones Grupo Argos S.A. | Porvenir Moderado iShares Colcap.

Suramericana S.A.

3,97%
Fondo de Pensiones
Obligatorias Proteccién Moderado

Microinversiones S. A.

Fondo de Pensiones

LaCompafiapublica,demanerapermanente Obligatorias Colfondos Moderados

ensusitioweb, ellistadodelos25accionistas
con mayor participacién accionaria. Este

1,46% AmalfiS. A.S.

es actualizado trimestralmente y puede 1,19% LibrevilleS. A.S.
encontrarse en el siguiente vinculo: 1,12% 0Old Mutual Fondo de Pensiones Obligatorias Moderado
Click aqui
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https://www.gruponutresa.com/inversionistas/perfil-de-la-compania/detalle-de-la-accion/
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Informacion de las acciones de las que directamente -a titulo
personal- o indirectamente -a través de sociedades u otros vehiculos—
sean propietarios los miembros de la Junta Directiva y de los derechos
de voto que representen

A 31 de diciembre de 2019, los miembros de la Junta poseifan de manera agregada

49.742 acciones equivalentes a 0,010% del total de acciones ordinarias en circulacién.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que
existan entre los titulares de las participaciones significativas y la So-
ciedad, o entre los titulares de participaciones significativas entre si
Grupo Nutresay sus filiales tuvieron relaciones propias del giro ordinario de sus actividades
con algunos titulares de participaciones significativas durante 2019. Todas ellas se realiza-
ron en condiciones de mercado y dando cumplimiento a la ley y a la Politica de Operaciones
entre Partes Vinculadas de la Compania.
El detalle de las operaciones comerciales realizadas con Partes Vinculadas durante 2019 se
encuentra en las notas a los estados financieros de la Compafiia.

Adicionalmente, y como es conocido por el mercado, algunos titulares de participaciones
significativas, a saber, Grupo Sura y Grupo Argos, poseen participaciones accionarias
cruzadas detalladas a continuacién:

(2
[ ] [
S
GRUPO r X
Grupo \
= Lo
nutresa Sura -7 GRUPG ARGOS
Participacién en Participacién en Participacién en
Grupo Sura Grupo Argos Grupo Argos Grupo Nutresa Grupo Sura Grupo Nutresa
(ordinarias) 79.804.628 161.807.155 (ordinarias) 45.243.781
61.021.436 229295179 129.721.643
13,01% 12,36% 35,52%’ 35,16%' 27,66%. 9,83%
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Colaborador del Negocio
Galletas, Costa Rica

Negociaciones que los miembros de la

Junta Directiva, la Alta Gerenciay demas
administradores han realizado con las acciones
y los demas valores emitidos por la Sociedad

Durante 2019 no se realizaron negociaciones con acciones, ni
con unidades de acciones de Grupo Nutresa S. A., por parte de
los miembros de la Junta Directiva, la Alta Gerencia, ni otros
administradores.

Los colaboradores de la Organizacién que participan en el
Sistema de Reconocimiento al Logro Superior (SRS), segun se
explica més adelante, reciben una porcién de su compensacién
variable anual en unidades de un fondo que invierte en acciones
de Grupo Nutresa S. A., y que es administrado por el Fondo de
Pensionesy Cesantias Proteccién.

Gobierno corporativo 2019

Sintesis de los acuerdos
entre accionistas de los
que se tenga conocimiento

Hastala fecha, ningiin acuerdo de accionistas hasido
depositado en las oficinas de la Compaiiia, nise tiene
conocimiento sobre la existencia de acuerdo alguno.

Acciones propias en poder
de la Sociedad

La Compaiiia cuenta con una Politica de Adquisicién
de Acciones Propias que determina los lineamientos
generales bajo los cuales Grupo Nutresa puede
adquirir sus propias acciones. La politica indica que
la adquisicién de acciones propias constituira una
opcién de devolucién a los accionistas de parte del
capital invertido, que podra considerar la Compaiiia
en eventos de excesos de liquidez y de acuerdo con
el resultado del andlisis financiero que considere
las mejores opciones de inversién en las actividades
propias del objeto social y el costo de capital.

En 2019 no se adquirieron acciones propias por
parte de Grupo Nutresa. A la fecha, la Compafiia no
posee acciones propias.






Colaboradores de Comercial
Nutresa, Colombia.

Todos los miembros de
la Junta poseen perfiles
diversos, conocimientos
y habilidades definidas
COMO necesarias para

dicho érgano de gobierno.
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Composicion de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Compafiia estd compuesta por
ocho miembros, elegidos para periodos de un afio.
Cuatro de los ocho miembros son independientes, pues
cumplen con los requisitos legales para ostentar dicha ca-
lidad y con los requisitos adoptados voluntariamente por
la Compaiiia, y que son més rigurosos que los establecidos
en la ley y se encuentran establecidos en el articulo 9 del
Cédigo de Buen Gobierno.

El Presidente de la Junta Directiva, Mauricio Reina, es un
miembro independiente y preside los comités de apoyo.
Ningin miembro de la Junta es empleado de la Compafiia.
Todos los miembros de la Junta cumplen con los requi-
sitos de trayectoria profesional, formacién académica y
experiencia establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno
para ejercer sus cargos. Adicionalmente, cuentan con las
habilidades necesarias para asegurar que este érgano de
administracién sea eficiente y contribuya al logro de los
objetivos estratégicos de la Compafiia.

En 2019, la Junta recibié formaciones en sostenibilidad,
salud y nutricién, y riesgos.

Todos los miembros de la Junta poseen perfiles diversos,
conocimientos y experiencia en finanzas, negocios y es-
trategia, y cumplen con el conjunto de habilidades defi-
nidas como necesarias para dicho érgano de gobierno.



Estructura de la administracién del grupo empresarial

La Compaiiia cuenta con la Matriz de Perfiles de la Junta Directiva que
identifica las habilidades y las caracteristicas deseadas para este 6rgano
y su cumplimiento por parte de los actuales miembros:

Matriz de habilidades Junta Directiva Grupo Nutresa S.A.

Antonio . . X . ., L
Celi Mauricio Jorge Mario Jaime Gonzalo David Mari{a Clara Cipriano
elia
Marti Reina Velasquez Palacio Pérez Bojanini Aristizabal Lépez
artinez-
. Echeverri Jaramillo Botero Rojas Garcia Restrepo Gonzalez
Aparicio

Experiencia como alto
directivo en compaiias
listadas en bolsa con
presencia internacional

Experiencia en el sector
de alimentos, bebidas

o tabaco o conocimiento
de la industria

Conocimiento en temas

de sostenibilidad

(ambientales, sociales

0 economicos)

Experiencia en evaluacion

y administracion X X X X X X X
de riesgos

Aporta a la diversidad
de la Junta

Estudios de alto nivel
en temas financieros,
administrativos

0 economicos

Habilidades analiticas
y gerenciales

Capacidad para evaluar
cuadros gerenciales

Conocimiento o
experiencia relacionada X X X X
con gobierno corporativo

experiencia relacionada
con planeacion

Conocimiento o
experiencia relacionada X X X X X X X
con innovacion
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|

O 6 ©
Hojas de vida de los miembros de la Junta Directiva,
incluyendo identificacion del origen o la procedencia
de cada uno de los miembros, comités a los que perte-
necen, fecha de primer nombramiento y posteriores:
Mauricio Reina Jaime Alberto Antonio Mario Celia Cipriano
Echeverri Palacio Botero Martinez-Aparicio Lépez Gonzdlez
Maria Clara David Emilio Gonzalo Alberto Jorge Mario
Aristizdabal Restrepo Bojanini Garcia Pérez Rojas Velasquez

11 Gobierno corporativo 2019



Estructura de la administracién del grupo empresarial

Nombre

Cargo actual

Experiencia previa

Antonio Mario Celia
Martinez-Aparicio

Jaime Alberto
Palacio Botero

Matriz de habilidades Junta Directiva Grupo Nutresa S.A.

Jorge Mario
Veldsquez)aramillo

Mauricio
Reina Echeverri

David Emilio
Bojanini Garcia

Gonzalo Alberto
Pérez Rojas

Mar{a Clara
Aristizabal Restrepo

Cipriano
Lépez Gonzalez

Presidente
Promigas S.A.

Colombiano.

Miembro
independiente.

* Comité de Finanzas,
Auditoriay Riesgos.
*Comité de
Nombramientosy
Retribuciones.
*Comité de

Gobierno Corporativoy
de Asuntos

de Junta.

*Comité de Planeacién
Estratégicay de Soste-
nibilidad.

*Vicepresidente Finan-
ciero Promigas S.A.
*Gerente Terpel del
Norte.

Gerente
General
ColdeplastS.A.S.y
Microplast S.A.S.

Colombiano.

Miembro
independiente.

e Comité de
Finanzas, Auditoria

y Riesgos.

* Comité de Gobierno
Corporativoy de
Asuntos de Junta.

Subgerente General de
Microplast S.A.

Presidente de Grupo
ArgosS. A.

Colombiano.

Miembro
patrimonial.

* Presidente de Ce-
mentos Argos S.A.

* Vicepresidente de
Logistica de Argos.

* Gerente General de
Cementos del Nare.

* Presidente de Ce-
mentos Paz del Rio.

* Vicepresidente Regio-
nal Caribe de Argos.

Investigador
Asociado
Fedesarrollo.

Colombiano.

Miembro
independiente.

*Comité de
Finanzas, Auditoriay
Riesgos.

*Comité de
Nombramientosy
Retribuciones.
*Comité de Gobierno
Corporativoy de
Asuntos de Junta.
*Comité de Planeacion
Estratégicay de
Sostenibilidad.

*Subdirector de Fede-
sarrollo.

*Viceministro de
Comercio Exterior de la

Republica de Colombia.

Presidente Grupo de
Inversiones Surameri-
canaS.A.

Colombiano.

Miembro
patrimonial.

*Comité de
Nombramientos

y Retribuciones.
*Comité de Gobierno
Corporativoy de
Asuntos de Junta.
*Comité de Planeacion
Estratégicay de
Sostenibilidad.

*Presidente Fondo de
Pensionesy Cesantias
Proteccion S.A.
*Gerente de Actuaria
Suramericana de Segu-
rosS.A.

Presidente
SuramericanaS.A.

Colombiano.

Miembro
patrimonial.

Comité de
Finanzas,
Auditoria
y Riesgos.

*Vicepresidente de
Segurosy Capitaliza-
cién Suramericana de
Seguros.
*Vicepresidente de
Negocios Corporati-
vos Suramericana de
Seguros.

Gerente
Negocio
Desarrollo Urbanoy
Grupo Argos.

Colombiano.

Miembro
patrimonial.

Comité

de Planeacion
Estratégicay de
Sostenibilidad.

*Asistente de Presiden-
ciay Directora de Rela-
cién con Inversionistas
Grupo Argos S.A.
*Gerente de Estrategia
Corporativa Grupo
Argos S.A.

* Directora de Investi-
gaciones Econémicas
Bolsay Renta S.A.

Colombiano.

Miembro
independiente.

Comité de
Finanzas,
Auditoria
y Riesgos.

*Gerente

General Industrias
Haceb.

* Gerente

Comercial Industrias
Haceb.

* Director de Compras
y Negociacién Bavaria
S.A.

 Director Negociacién
Danone.

« Jefe de Planeaciony
Control de Produccién
Imusa.

12

Gobierno corporativo 2019
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Antonio Mario Celia
Martinez-Aparicio

Jaime Alberto
Palacio Botero

Matriz de habilidades Junta Directiva Grupo Nutresa S.A.

Jorge Mario
Velasquez Jaramillo

Mauricio
Reina Echeverri

David Emilio
Bojanini Garcia

Gonzalo Alberto
Pérez Rojas

Maria Clara
Aristizébal Restrepo

Cipriano
Lépez Gonzalez

*Ingeniero,

Worcester Polytechnic
Institute.

*Formacién ejecutiva
en MIT, Wharton,
Universidad de Los
Andesy London School
of Economics.

Nombrado por primera
vez en 2005 y reelegido
en 2007,2009, 2011,
2013,2015,2016, 2017,
2018y 2019.

10/12.
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*Administrador

de Negocios, Universi-
dad EAFIT.

*Formacién en
administracién, con
énfasis en mercadeo en
Wharton.
*Capacitacién avan-
zada en empaques en
JICA Japén.

Nombrado por primera
vezen 2005y
reelegido en 2007,
2009, 2011, 2013,
2015,2016,2017,2018
y 2019.

12/12.

*Ingeniero Civil,
Escuela de Ingenieria
de Antioquia.
*Especializacién con
énfasis en la industria
del cemento en
Inglaterra.

*CEO’s Management
Program - Kellogg
School of
Management.
*Programa de Supply
Chain Strategies -
Stanford University
*Programa de Alto
Gobierno de la Escuela
de Gobiernodela
Universidad de los
Andes.

Nombrado por
primeravezen
marzo de 2019.

9/9

* Economista, Univer-
sidad de Los Andes.

* Méster en Economia,
Universidad de Los
Andes.

* Master en Relaciones
Internacionales — Uni-
versidad Johns Hopkins.

Nombrado por
primeravez en 2007

y reelegido en 2009,
2011,2013, 2015, 2016,
2017,2018

y 2019.

11/12

eIngeniero Industrial,
Universidad

de Los Andes.
*Maestriaen
Administracién,

con énfasis en
Actuaria, Universidad
de Michigan.

Nombrado por primera
vez en 2005 y reelegido
en 2007,2009, 2011,
2013,2015,2016, 2017,
2018y 2019.

12/12.

*Abogado, Universidad
de Medellin.
*Especializacién en
Seguros, Swiss Re.

Nombrado por primera
vez en 2007 y reelegido
en 2009, 2011, 2013,
2015,2016,2017,2018
y2019.

11/12.

*Economista, con
énfasis en Economia
Matematica,
Universidad Eafit.
*Especializacion en
Finanzas, Universidad
Eafit.
*Especializacién en
Finanzasy Derecho,
New York University.
*Maestria en
Administracién de
Negocios MBA - New
York University.

Nombrada

por primera vez en
2013 yreelegida

en 2015,2016, 2017,
2018y 2019.

12/12.

* Ingeniero
Mecénico, Universidad
Pontificia

Bolivariana.

* MBA Escuela

de Negocios

de Burdeos.

* Alta Direccién en
Gestiény Liderazgo
Estratégico,
Universidad de Los
Andes.

* Altos estudios en
Dartmouth College,
Stanford University,
Harvard University,
Notre Dame University,
Wharton, Universidad
Johns Hopkinsy
Singularity University.

Nombrado
por primera
vezen 2016

y reelegido
en 2017,2018
y2019.

12/12.
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Cambios en la Junta Directiva
durante el ejercicio

En 2019, la Asamblea de Accionistas decidié refor-
mar los Estatutos para aumentar a ocho el nimero
de miembros delajunta Directiva. Asimismo, decidid
reelegir para el periodo de abril 2019-marzo 2020 a
los siete miembros que venian desempefidndose en
este rol en el periodo de abril 2018-marzo 2019, y
como nuevo miembro eligié a Jorge Mario Veldsquez
Jaramillo, quedando entonces conformada de la si-
guiente manera:

Antonio Mario Celia Martinez-Aparicio
Antonio Mario Celia Martinez-Aparicio
Jaime Alberto Palacio Botero

Mauricio Reina Echeverri

Cipriano Lépez Gonzélez

David Emilio Bojanini Garcia

Gonzalo Alberto Pérez Rojas

Mari{a Clara Aristizébal Restrepo

Jorge Mario Velasquez Jaramillo

Q00000000

El Presidente de la Junta continué siendo Mauricio
Reina Echeverri, quien a su vez presidié todos los
comités de apoyo de este mismo drgano.

Miembros de la Junta Directiva de

la Matriz que se integran en las Juntas
Directivas de las empresas subordina-
das o que ocupan puestos ejecutivos
en estas

Grupo Nutresa ha definido que sus sociedades en
Colombia sean de acciones simplificadas y que no
cuenten en su estructura de administracién con
juntas directivas. Solamente existen estos érganos
enaquellassubordinadas en las que Grupo Nutresa
S. A. no es directa ni indirectamente titular del
ciento por ciento de la participacién accionaria.

En el exterior, dependiendo de las exigencias

de las normas societarias locales, las compaifiias
cuentan con juntas directivas integradas por
miembros ejecutivos.
En 2019, ninguno de los miembros de la Junta
Directiva de Grupo Nutresa S. A. hizo parte de las
juntas directivas de las subordinadas que tienen
este 6rgano de administracién, ni ocupé puestos
ejecutivos en estas.

Gobierno corporativo 2019

Politicas aprobadas porlajunta Directiva durante
el periodo que se reporta

En 2019 no se aprobaron nuevas politicas por parte de la Junta
Directiva.

Todas las politicas aprobadas en los ultimos afos estan
publicadasenelsitiowebdela Compafiia,enlassiguientesrutas:
www.gruponutresa.com/ Inversionistas/ Gobierno corporativo
/ Politicas y www.gruponutresa.com/ Inversionistas / Gobierno
corporativo / Cédigo de Buen Gobierno.

Proceso de nombramiento de los miembros
de la Junta Directiva

La elecciéon de los miembros de la Junta Directiva de la
Compaiiia se realiz6 dando cumplimiento al procedimiento
legal y estatutario establecido, en el que se indica que la
eleccién debe efectuarse mediante la aplicacién del sistema
de cociente electoral, a menos de que la designacién se haga
por unanimidad de los votos correspondientes al total de las
acciones representadas en la reunién.

El26 de marzode 2019, enlareunién ordinariade la Asamblea
de Accionistas, los accionistas presentaron una Unica plancha
de candidatos para integrar la Junta Directiva, proponiendo la
reeleccién de todos los integrantes que, para la fecha, ejercian
dicho cargo, y la eleccién, por primera vez, de Jorge Mario
Veldsquez. La propuesta fue aprobada con el voto favorable de
91,21% de las acciones representadas en la reunién.

La plancha de candidatos, cumpliendo con lo establecido
en el Reglamento de Funcionamiento de la Asamblea de
Accionistas, fue presentada con una antelacién de 15 dias
habiles a la reunién de la Asamblea, permitiendo verificar que
los aspirantes cumplieran con todos los requisitos exigidos por
el Cédigo de Buen Gobierno para ser miembros de Juntay para
ostentar la calidad de independientes, segtin el caso.

Adicionalmente, el Comité de Nombramientos y
Retribuciones presenté a la Junta Directiva un informe sobre
la evaluacién y la dedicacién de los miembros, cuya reeleccién
se propuso para integrar la Junta Directiva para el periodo
de abril de 2019 a marzo de 2020. Este reportehizo parte de
las Propuestas de Acuerdo publicadas en el sitio web de la
Compaiiia, con 15 dias de anterioridad a la celebraciéon de la
reunién ordinaria de la Asamblea.
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Politica de remuneracion de la Junta Directiva

La remuneracién de los miembros de Junta es aprobada
anualmente en la reunién ordinaria de la Asamblea de
Accionistas. En 2019, la Asamblea de Accionistas fij6 los
honorarios de los miembros de la Junta para el periodo de
abril de 2019 a marzo de 2020 y, teniendo en cuenta estos
honorarios y los demés componentes retributivos y de
funcionamiento, aprobé COP 1.170 millones, como costo
méximo de la Junta para 2019.

La Compafifa cuenta con una Politica de Remuneracién
y Evaluacién de la Junta Directiva, en la que se establecen
las pautas para determinar la retribucién y cualquier otro
beneficio econémico que se conceda a los miembros de
la Junta Directiva, asi como criterios y procedimientos de
evaluacién de su gestién. La mencionada Politica esta
publicada en el sitio web de la Compariia: www.gruponutresa.
com / Inversionistas / Gobierno Corporativo / Politicas.

Gobierno corporativo 2019

Colaboradores de
Opperar Colombia
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Dando cumplimiento a la Politica y al costo maximo
aprobado en la Asamblea de Accionistas, los gastos
relacionados con el funcionamiento de la Junta Directiva
durante 2019 fueron los siguientes:

Conceptos 2019

Honorarios 1.078.305.441

Otros gastos

Servicios de alimentacién
y transporte

Otros controlables
Gastos de viaje

Total 1.089.312.203

Remuneracion de la Junta Directiva y de la Alta
Gerencia, de acuerdo con las politicas de la
Compaiiiay la ley

La Organizacién cuenta con una Politica de Remuneracién
y Evaluacién del Comité Corporativo en la que se indican
los lineamientos que se deben tener en cuenta para fijar
la remuneracién y los demds beneficios econémicos que
se concedan a los miembros del Comité Corporativo, y los
criterios y los procedimientos para la evaluacién de la gestién
de sus miembros.

El Comité Corporativo estéd compuesto por el Presidente de
Grupo Nutresa, los Presidentes de las unidades de negocio, el
Presidente de Servicios Nutresa, el Vicepresidente de Finanzas
Corporativasy el Vicepresidente Secretario General.

Durante 2019, la remuneracién recibida por los miembros del
Comité Corporativo cumplié con lo establecido en la Politica de
Remuneracién y Evaluacién del Comité Corporativo.

Un componente importante de la remuneracién de la Alta
Gerencia de la Compaiiia es la remuneracién variable. El SRS
tiene como propédsito reconocer el logro superior y la constante
generaciéndevalor; proviene de unaporciénde las utilidades que
los accionistas comparten con los colaboradores que alcanzan
metas y que contribuyen al logro de los objetivos estratégicos de
la Organizacién.

Otras finalidades del SRS son: alinear los objetivos de la
Organizacién con los de los accionistas, encontrar mayores
niveles de competitividad, atraer y retener el talento, estimular
el trabajo individual y en equipo, promover el alto desempefio
y la contribucién de las personas, invitar a los lideres a pensar
estratégicamente a largo plazo, y dar sentido a la gestién del
desempefioy a las conversaciones entre lideres y subalternos en
lo relativo al logro de objetivos.

Gobierno corporativo 2019

La compensacién variable de los miembros del Comité
Corporativo representé 20,70%, en promedio, de su
compensacién en 2019.

Los principales indicadores que se tuvieron en
cuenta para calcular la compensacion

variable de los miembros del Comité Corporativo
en 2019 Fueron:

Objetivo

P Indicadores
estratégico

Ventas netas

Ebitda

Utilidad neta

Ahorros Atlas

Costo logistico/ventas

Crecimiento
rentable

Crecimiento
y liderazgo
de mercados

Crecimiento de mercado
Participacion de mercado

Desarrollo de Clima organizacional
nuestra gente Cierre de Brechasde Talentos

Expansién
Internacional

Innovacién
efectiva

Satisfaccion
de clientes

Matriz Cierre de Brechas

Sostenibilidad en Sostenibilidad

Indicadores de largo plazo

Objetivo estratégico Indicadores

Crecimiento rentable

Permanecer en D)SI
Mej iento D)SI GN

Sostenibilidad

A continuacién, de manera detallada, se incluyen los
principales indicadores ambientales que hicieron
parte del Plan de Sostenibilidad, y que se tuvieron en
cuenta para calcular la compensacién variable de los
miembros del Comité Corporativo en 2019.



Estructura de la administracién del grupo empresarial

Quorum de la Junta Directiva

Metas 2019 Grupo Nutresa: plantas productivas

Colombia . o
Los estatutos sociales establecen que la Junta Directiva

sesionard y deliberara con la presencia de cinco de sus
miembros. Todas las reuniones de la Junta Directiva
realizadas en 2019 contaron con el quorum necesario

Indicador

Reduccién del

%
consumo del agua para que se llevaran a cabo y para que en ellas se tomaran
S e decisiones validas.
Reduccién del i % Laasistenciadelos miembrosdelajuntaalasreuniones
consumodeenergia [ realizadas en el afo se publica de manera permanente en
Reduccién de la el sitio web de la Compaifiia, en el siguiente vinculo:
%
generacion de residuos ’
Aprovechamiento o
. % _—
de residuos _—
Reduccién Gases % Click aqui
Efecto Invernadero ’
Reduccién del material o Datos de asistencia a las reuniones de la
de empaque ° Junta Directiva y de los comités de apoyo
Us,o cli.e er?ergla % La asistencia de los miembros de la Junta a las reuniones
mas impta ordinarias de 2019 se detalla a continuacién.
Junta Directiva
Asistencia a reuniones afo 2019
Miembros de Junta ene-25 feb-22 mar-26 abr-26 may-24 jun-28 jul-26 ago-30 sep-27 oct-25 nov-29 dic-20
Mauricio X X X X X x X X X X X
Reina Echeverri
I X X X X X X X X X X
Jaime Alberto X X X X X X X X X X X X
Palacio Botero
Cipriano Lépez
. X X X X X X X X X X X X
Gonzalez
X X X X X X X X X X X X
Maria Clara
Aristizabal Restrepo X X X X X X X X X X X X
A
Sonzalo Alber X X X X X X X X X X X
Pérez Rojas
Jorge Mario .
s . No era partedelajunta X X X X X X X X X
Velasquez Jaramillo
Ausente

Participé a través de videoconferencia por encontrarse fuera de Colombia
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https://www.gruponutresa.com/junta-directiva.
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La asistencia de los miembros de los comités de apoyo de la Junta durante 2019 fue asi:

R %}
Comité de Comité de
Finanzas, Auditoria Nombramientos

y Riesgos:

Todos sus miembros
asistieron a 92%

de las reuniones.

y Retribuciones:

asistieron a 100%
de las reuniones.

Presidente de la Junta Directiva
(Funciones y temas claves)

El Presidente de la Junta de la Organizacién tiene
funciones importantes relacionadas con el buen
funcionamiento de este érgano y ejerce el rol de lider
de los miembros independientes y de las reuniones

que estos Ultimos deben sostener durante el afio.

Algunas de las funciones maéas relevantes del

Presidente de la Junta Directiva son:

Todos sus miembros

18

Asegurar que la Junta Directiva fije e implemen-
te eficientemente la direccién estratégica de la
Sociedad.

Coordinar y planificar el funcionamiento de la
Junta Directiva mediante el establecimiento de
un plan anual de trabajo que sera aprobado por
la Junta Directiva y que permita establecer, de
manera ordenada, los temas estratégicos que se
trataran a lo largo del afio y facilite determinar
el nimero razonable de reuniones ordinariasy su
duracién estimada.

Velar por la ejecucién de los acuerdos de la Junta
Directiva y efectuar el seguimiento de sus encar-
gosy decisiones.

Monitorear la participacién de los miembros de
la Junta Directiva.

Asesorar al Presidente de la Sociedad cuando él
lo solicite.

Servir como representante de los miembros in-
dependientes de la Junta Directiva.

Durante todo el periodo, el Presidente de la Junta
cumplié satisfactoriamente con las funciones atribui-
das a su cargo.
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Comité de Gobierno
Corporativoy de
Asuntos de Junta:
Todos sus miembros
asistierona 100%
de las reuniones.

Comité de Planeacion
Estratégicay de
Sostenibilidad:
Todos sus miembros
asistieron a87% de
las reuniones.

Secretario de la Junta Directiva
(Funciones y temas claves)

En 2019, el Secretario de la Junta cumplié con todas las
funciones establecidaspara el cargo en los estatutos de la
Compaiiia. Asistié al ciento por ciento de las reuniones de
la Junta realizadas durante el afio, apoyé al Presidente de la
Compaiiia velando por el buen funcionamiento de la Junta y
llevd, conforme a la ley, los libros de actas de la Asamblea de
Accionistasy de la Junta Directiva, reflejando debidamente en
ellos el desarrollo de las sesiones.

El Secretario de la Junta y el Presidente de la Compafiia
presentaron de manera conjunta al Presidente de la Junta la
agenda para las sesiones que se adelantarian en el afio 2019,
asicomo los asuntos de mayor prioridad que deberian tratarse
en cada reunién de laJuntay de los Comités de apoyo de esta.

Relaciones durante el ano de la Junta Directi-
va con el Revisor Fiscal, analistas financieros,
bancas de inversion y agencias de calificacion

Durante el ejercicio reportado, el Revisor Fiscal tuvo la
debida interaccién con la Junta y dio cumplimiento a sus
funciones. De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Funcionamiento del Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos,
el Revisor Fiscal asisti6 a todas las reuniones del comité.

Adicionalmente, en marzo de 2019 la Compafiia presenté
a las calificadoras de riesgo el avance en la estrategia de la
Organizacién, los resultados globales de Grupo Nutresa y
sus unidades de negocio durante 2018. En mayo de 2019,
Fitch Ratings afirmé en AAA (Col), con perspectiva estable,
la calificacién de los bonos ordinarios emitidos por Grupo
Nutresa en agosto de 2009.
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Asesoramiento externo recibido
por la Junta Directiva

En 2019, Scotiabank presenté a la Junta una actua-
lizacién frente a perspectivas macroecondédmicas y
tendencias.

Manejo de la informacion
de la Junta Directiva

Dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de
Buen Gobierno de la Compaiiia, los miembros de la Jun-
ta recibieron, con una antelacién minima de cinco dias,
la informacién relacionada con los temas que se trata-
ron en cada una de las reuniones celebradas en 2019.

Actividades de los comités
de la Junta Directiva

La Junta tiene cuatro comités de apoyo, integrados
exclusivamente por miembros de esta:

Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos.
Comité de Nombramientos y Retribuciones.

e Comité de Gobierno Corporativo y de Asuntos
de Junta.

¢ Comité de Planeacién Estratégicay de Sosteni-
bilidad.

Todos los comités estan presididos por el presidente
de la Junta Directiva, que ostenta la calidad de miem-
bro independiente, y durante el afio 2019 apoyaron a
la Junta Directiva a través del cumplimiento de todas
sus funciones.

El Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos estd
compuesto por cinco miembros, cuatro de ellos
independientes:

© Antonio Mario Celia Martinez-Aparicio
(Miembro independiente)

Mauricio Reina Echeverri

(Miembro independiente)

Jaime Alberto Palacio Botero

(Miembro independiente)

Cipriano Lépez Gonzalez

(Miembro independiente)

Gonzalo Alberto Pérez Rojas

(Miembro patrimonial)

© © ©o© ¢
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En 2019, este Comité analizé el desempefio de la firma de
revisoria fiscal durante 2018 y su oferta para 2019, y en la
reunién de la Asamblea de Accionistas de marzo de 2019
presenté una propuesta para reelegir a PWC como Revisor
Fiscal para el periodo comprendido entre el 1 de abril de
2019 y el 31 de marzo de 2020. Adicionalmente, hizo
seguimiento y analizé el plan de trabajo para la gestién
integral de riesgos de la Compafiia, y aprobd y verificé el
cumplimiento del plan de auditoria interna de 2019.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones
estd compuesto por tres miembros, dos miembros
independientes y uno patrimonial:

© Antonio Mario Celia Martinez-Aparicio
(Miembro independiente)

© Mauricio Reina Echeverri
(Miembro independiente)

© David Emilio Bojanini Garcia
(Miembro patrimonial)

En 2019, el Comité analizé uno a uno los requisitos esta-
blecidos en el Cédigo de Buen Gobierno para ser miembro
de Junta, asi como los criterios de independencia frente
a cada uno de los candidatos propuestos para integrar la
Junta para el periodo abril 2019-marzo 2020, y concluyé
que los siguientes miembros cumplian con los requisitos
para ostentar la condicién de independientes: Antonio
Mario Celia Martinez-Aparicio, Jaime Palacio Botero, Mau-
ricio Reina Echeverriy Cipriano Lépez Gonzalez.

El mismo anélisis frente a los sefiores David Emilio
Bojanini Garcia, Gonzalo Pérez Rojas, Jorge Mario
Veldsquez Jaramillo y Maria Clara Aristizabal Restrepo
arrojé como conclusién que estos tenian la calidad de
miembros patrimoniales.

El andlisis mencionado se incluyé en las propuestas
de acuerdo, publicadas en el sitio web de la Compaiiia
con una antelacién de 15 dias a la reunién en la que se
eligieron los miembros de la Junta, y puede consultarse
en el siguiente vinculo:

Click aqui


https://s3.amazonaws.com/grupo-nutresa/wp-content/uploads/2016/03/04162319/20190304-Propuestas-de-acuerdo-Asamblea-2019.pdf
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Junta Directiva realizo la autoevaluacion
anual, a través de la cual valord las calidades,
los atributos y la experiencia de dicho érgano

y de sus comités de apoyo e identificé

oportunidades de mejora.

El Comité de Gobierno Corporativo y
de Asuntos de Junta estd integrado por
cuatro miembros de la Junta, tres de los
cuales son independientes:

© Antonio Mario Celia
Martinez-Aparicio (Miembro
independiente)

© Jaime Alberto Palacio Botero
(Miembro independiente)

© Mauricio Reina Echeverri
(Miembro independiente)

© David Emilio Bojanini Garcia
(Miembro patrimonial)

En 2019, este Comité hizo seguimien-
to alos resultados del indice de Soste-
nibilidad Dow Jones y revisé los resul-
tados de la autoevaluacién realizada
por los miembros de laJunta Directiva.
Adicionalmente, analizé y discutié las
tendencias de gobierno corporativo
relacionadas con los perfiles espera-
dos para los miembros de las juntas directivas de compa-
fifas comparables con Grupo Nutresa.

ElComité de Planeacién Estratégicay de Sostenibilidad,
integrado por cuatro miembros de la Junta, dos de ellos
independientes, discutié y analizé temas relacionados
con la estrategia de las Compafifas del Grupo Empresarial.
En la reunién sostenida en abril, el Comité realizé el
seguimiento anual a la implementacién y la ejecucién
del plan estratégico. En septiembre se realizé una sesién
especial de planeacién estratégica que conté con el
acompafiamiento de Scotiabank, encargado de presentar
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tendencias de mercado y entorno macroeconémico
de las principales geografias donde tiene presencia el
Grupo Empresarial. En esta ultima reunién se definieron
los insumos que sirvieron de material para la reunién de
planeacién estratégica del Comité Corporativo, que tuvo
lugar en octubre de 2019.

El comité estuvo integrado por los siguientes miembros:

© Antonio Mario Celia Martinez-Aparicio (Miembro
independiente)
© Mauricio Reina Echeverri
(Miembro independiente)
© David Emilio Bojanini Garcia
(Miembro patrimonial)
© Maria Clara Aristizabal Restrepo
(Miembro patrimonial)

Informacion sobre la realizacién de los
procesos de evaluacion de la Junta
Directiva y Alta Gerencia, asi como
sintesis de los resultados

En 2019, la Junta Directiva realizé la autoevaluacion
anual, a través de la cual valoré las calidades, los
atributos y la experiencia de dicho érgano y de sus
comités de apoyo e identificé oportunidades de mejora.
Dichos resultados fueron analizados por el Comité de
Gobierno Corporativo y de Asuntos de Junta.

En diciembre de 2019, la firma ATKearney inici6 el
proceso de evaluacién externa e independiente de la
Junta, buscando identificar oportunidades y definir
estrategias de mejoramiento para este érgano de
administracién, de tal manera que él mismo mantenga
un nivel de excelencia para la Organizacién, en cuanto
a su desempefio, composicién y funcionamiento. Los
resultados de esta evaluacién serdn entregados a la
Companiia en 2020y, con base en ellos, se disefiard un
plan de mejoramiento y formacién para este érgano de
administracién. Un resumen de este se compartira con
los inversionistas a través del sitio web de la Compaiiia.






Operaciones con partes vinculadas

Atribuciones de la Junta Directiva sobre
operaciones con partes vinculadas y situa-
ciones de conflictos de interés

La Compafifa cuenta con una Politica de Operaciones
entre Partes Vinculadas en la que se define el alcance y
el procedimiento para la valoracién, la aprobacién y la
revelacién de las operaciones celebradas entre partes
vinculadas del Grupo Nutresa.

Lamencionada politicaindica que el conocimientoyla
valoracién de las operaciones entre Partes Vinculadas del
Grupo Nutresa, corresponderan al Comité de Finanzas,
Auditoria y Riesgos, que debera presentar a la Junta un
informe con las conclusiones de la respectiva valoracién.

Adicionalmente, la politica establece que todas las
Operaciones entre Partes Vinculadas del Grupo Nutresa
deberdn hacerse en condiciones de mercado y ser
aprobadas por la Junta Directiva, con la exclusién de la
parte interesada, si fuere el caso. Cuando haya alguna
operacion relevante que no se realice en condiciones de
mercado, y que eventualmente pueda llegar a alterar la
igualdad de trato entre los accionistas, y si el volumen o

la complejidad lo ameritan, esta deberé ser aprobada por
la Asamblea de Accionistas.

La aprobacién de las operaciones relevantes entre
Partes Vinculadas, por parte de laJunta, requiere, ademas
del informe del Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos,
una mayoria calificada, integrada por el voto favorable de
las tres cuartas partes de estay el voto afirmativo de los
miembros independientes.

Ninguna de las Operaciones entre Partes Vinculadas
realizadas en 2019 requirié la aprobacién de la Junta
Directiva, ni de la Asamblea de Accionistas.

Colaboradores del
Negocio Cérnicos.
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Detalle de las Operaciones con Partes
Vinculadas mas relevantes a juicio de la
Sociedad, incluidas las operaciones entre
empresas del Grupo Empresarial

Las Operaciones con Partes Vinculadas y entre Em-
presas del Grupo Empresarial Nutresa desarrolladas
durante 2019 mediante convenios o contratos co-
rrespondieron a operaciones recurrentes, propias
del giro ordinario de la Sociedad, se llevaron a cabo
dando cumplimiento a los lineamientos generales
que dictan el Cédigo de Buen Gobiernoy la Politica de
Operaciones entre Partes Vinculadas en esta materia,
en los que, de manera general, se establece que todas
las operaciones antes mencionadas deben hacerse en
condiciones de mercado.

Ninguna de las operaciones realizadas en 2019
buscé beneficiar a terceros, ni afectd los intereses de
los accionistas. Todas se llevaron a cabo cumpliendo
los objetivos empresariales propios del giro ordinario
de las compaiiias participantes, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Cédigo de Buen
Gobiernoy en las politicas de la Organizacién.

Como regla general, y de acuerdo con la Politica
de Operaciones entre Partes Vinculadas, no deben
existir conflictos de interés entre las sociedades
que conforman el Grupo Empresarial Nutresa, en la
medida en que todas persiguen la misma unidad de
propésitoy direccién determinada por Grupo Nutresa
S.A., en calidad de matriz.

El detalle de las operaciones comerciales
realizadas entre Partes Vinculadas durante 2019 se
encuentra en las notas a los Estados Financieros de
la Compaiiia y las caracteristicas y los montos de las
operaciones efectuadas entre compafiias del Grupo
Empresarial Nutresa estan en el Informe Especial de
Grupo Empresarial.

Click aqui
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Conflictos de interés presentados y actua-
cion de los miembros de la Junta Directiva

La Compafia cuenta con un Comité de Etica,
Transparencia y Conflictos de Interés que vela por
el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno y, en
especial, por lo establecido en el capitulo sobre Reglas
de Conducta de los Directivos y Empleados.

El Comité esta integrado por el Presidente de la
Compania, el Vicepresidente de Finanzas Corporativas
y el Vicepresidente Secretario General, y tiene, entre
otras, las siguientes funciones:

® Velar por el cumplimiento de las reglas de conducta
contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno, espe-
cialmente las establecidas en el capitulo Reglas de
conducta de los directivos y dmpleados.

e Considerary decidir sobre los posibles conflictos de
interés.

e Conocer cualquier situacién que por sus particulari-
dades pueda refiir con los intereses de la Compafiia
o de cualquiera de las compafiias que hacen parte
del Grupo Empresarial.

Los miembros de la Junta Directiva, los representantes
legales y los deméas administradores de la Compaiiia
deben informar al Comité sobre las relaciones,
directas o indirectas, que mantengan entre ellos, o
con otras entidades o estructuras pertenecientes al
Grupo Empresarial, o con Grupo Nutresa S. A., o con
proveedores, o con clientes, o con cualquier otro grupo
relacionado, de las que pudieran derivarse situaciones
de conflicto de interés o influir en la direccién de su
opinidn, voto o decisién.

Durante 2019, el Comité de Etica, Transparencia
y Conflictos de Interés analizé y abordé méas de 700
casos relacionados con posibles conflictos de interés
de empleados y directivos de las compafias del
Grupo Empresarial. Estos se resolvieron aplicando
medidas que permitieron salvaguardar los intereses
de la Organizacién.

A través de la Linea Etica y de otros medios
existentes en la Compafia, se reportaron 96
incidentes relacionados con el incumplimiento del
Cdédigo de Buen Gobierno. Estos fueron atendidos por
cada una de las compafiias, en algunos casos con el
acompafamiento de la Gerencia de Auditoria Interna
de Servicios Nutresa. Todos fueron investigados
y en el caso de los confirmados se decidié dar por
terminado el contrato de trabajo de los empleados
involucrados. Se interpusieron las acciones legales
procedentes y ninguno de ellos representd un
perjuicio material para la Compaiiia.


https://www.gruponutresa.com/wp-content/uploads/2016/11/Marco-de-referencia-de-relaciones-institucionales-Grupo-Nutresa.pdf.
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Mecanismos para resolver conflictos

de interés entre empresas del Grupo

Empresarial y su aplicacion durante el O
ejercicio

Colaboradores Novaventa,

~. . lombia.
La Compaiiia cuenta con un marco de referencia de Colomb

relaciones institucionales, por medio del cual se busca
alinear el interés del Grupo Empresarial con el de to-
das las compaiiias que lo conforman. Este se encuen-
tra publicado en el sitio web de la Compaiiia.
Los mecanismos para resolver posibles conflictos
de interés entre las sociedades que conforman el se desarrollaron en condiciones de mercado, y
Grupo Empresarial estan contemplados en el Cédigo  las operaciones efectuadas entre compafias que
de Buen Gobierno de cada una de estas. no tienen accionistas minoritarios obedecieron
En 2019 no se presentaron conflictos de interés  al desarrollo de sinergias aprobadas por Grupo
entre empresas del Grupo Empresarial. Todas las  Nutresa S. A., como matriz del Grupo Empresarial,
operaciones realizadas entre las compafiias que en concordancia con la unidad de propdsito y
pertenecen en un ciento por ciento a Grupo Nutresa  direccién que rige el actuar de todas las compaiias
S. A.y aquellas que tienen accionistas minoritarios  que hacen parte del Grupo.
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Explicacién del Sistema de Control
Interno (SCI) del Grupo Empresarial
y sus modificaciones durante el ejercicio

En el marco de su modelo de Gobierno Corporativo,
la Comparifa ha adoptado las mejores practicas para
el disefio, implementacién y monitoreo del sistema
de control interno, que comprende, entre otros
componentes, los recursos necesarios para garantizar
la salvaguarda de sus activos, la eficiencia de las
operaciones, el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables y la exactitud y la confiabilidad de la
informacién requerida para planear, dirigir, controlar
y medir el desempefio de sus negocios, asi como para
asegurar la revelacién adecuada de la informacién
financiera a sus accionistas y a otros inversionistas, al
mercado y al publico en general.

Entre dichos recursos se encuentran la gestién
integral de riesgos, la auditoria interna, los sistemas de
rendicién de cuentas, planes y programas de control,
herramientas presupuestales y de costos, plan de
cuentas, politicas y procedimientos normalizados,
formatos y sistemas integrados de informacién para
documentar y registrar las operaciones, asi como
tableros de indicadores que soportan el monitoreo
continuo de los procesos por parte de la alta direccién.

Para la gestién de los recursos asociados al sistema
de control interno, la Compafiia se soporta en las
funcionesy las responsabilidades en materia de control
interno y riesgos de la Junta Directiva, su Comité de
Finanzas, Auditoria y Riesgos, la Alta Direccién, y las
gerencias de Auditoria Interna y Riesgos y Activos
Inmobiliarios de la compaiia Servicios Nutresa, que
opera como Centro de Servicios Compartidos para
todas las companias del Grupo Nutresa.

Estas funciones se encuentran descritas
en el Cédigo de Buen Gobierno y en algunas de
sus politicas relacionadas, como la Politica de
Gestidn Integral de Riesgos, la Politica Antifraude,
Anticorrupciény Antisoborno, y la Politica de Gestién
para la Prevencién y Control del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo (LA/FT); y en el
Estatuto de Auditoria Interna, todos publicados en el
sitio web de Grupo Nutresa.

Asimismo, la gestiéon del sistema de control
interno se asegura a través de la funcién ejercida por
la Revisoria Fiscal, a cargo de una firma especializada
y de amplio reconocimiento en el medio, que es
designada por la Asamblea de Accionistas, y que
con base en un esquema de analisis constructivo e
independencia de accién y criterio, verifica y da fe
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publica sobre el cumplimiento de las normas legales,
estatutarias y administrativas, la adecuada proteccién,
elaprovechamientoylaconservaciéndelosactivosdela
Compafia, y la razonabilidad de los estados financieros
y las revelaciones contenidas en estos, generando
seguridad a los accionistas, a la Junta Directiva, a la
Administraciény al Estado.

Con el fin de garantizar una adecuada gestién de
los riesgos que implica el desarrollo de sus operaciones,
Grupo Nutresa cuenta con un sistema de gestién integral
de riesgos que cubre todos los negocios y las instancias
de la Organizacién, desde la Junta Directiva, a través de
su Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos, hasta las
areas operativas, por medio de los sistemas integrados
de gestion, entre otros.

Adicionalmente, el sistema comprende la Politica
y el Manual de Gestién Integral de Riesgos, que se
encuentran alineados con el estandar 1ISO 31000 en
su version actualizada en 2018. La Politica y el Manual
proporcionan el marco general y los lineamentos para
el desarrollo de los procesos de valoracién y mitigacién
de riesgos. Para facilitar estas actividades, la gerencia
de Riesgos y Activos Inmobiliarios de Servicios Nutresa
habilita y acomparia a las compafiias del Grupo en la
implementacién del proceso, a través de la propuesta
y divulgaciéon de metodologias, la comunicacién, el
monitoreo y la generacién de cultura de gestién de
riesgos, y el disefio y la implementacién de esquemas y
medidas efectivas para el tratamiento de riesgos. Esto
se ha complementado con la incorporacién en el modelo
de insumos clave, como las tendencias, que aportan a la
construccién del contexto, facilitando la identificacién,
tanto de oportunidades como de posibles riesgos
emergentes para la Organizacion.

La Auditoria Interna, mediante gestiéon de
aseguramiento independiente e integral, vela en todos
los procesos por el logro de las metas y los objetivos
de la Organizacién y por la adecuada proteccién, el
aprovechamiento y la conservacién de los activos.
Para garantizar la independencia de los auditores
internos, que les permita realizar su trabajo de manera
libre y objetiva, se ha dispuesto su dependencia del
Gerente de Auditoria Interna, quien a su vez depende
funcionalmente del Comité de Finanzas, Auditoria y
Riesgos de Grupo Nutresa. Actualmente, la auditoria
interna de Grupo Nutresa estd certificada por The
Institute of Internal Auditors 1A Global frente asu marco
internacional para la practica profesional. Dicho marco
es un referente reconocido por organismos mundiales
como la OCDE, el FMly el Banco Mundial, con aplicacién
en mas de 190 paises de todos los continentes.
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En 2019 se realizo la actualizacidon anual de mapas
de riesgos para las ocho unidades de negocio del Grupo
Empresarial Nutresa, las compafifas comercializadoras y
los centros de servicios compartidos.

En 2019, los resultados de las
actividades de monitoreo continuo

por parte de la administracién y de

las evaluaciones independientes
realizadas por la Auditoria Interna

y la Revisoria Fiscal se comunicaron

en cada caso de manera oportuna a

las instancias pertinentes, incluido

el Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos,
permitiendo confirmar que el sistema de
controlinterno delaOrganizacién esapropiado.
Con base en las actividades mencionadas, se
informé, ademas, que durante el afio no se
presentaron deficiencias significativas en el
disefio y la operacién de dicho sistema, que
hubieran impedido lograr los objetivos de este,
y tampoco se identificaron casos de fraude con
efecto material para el Grupo y sus negocios.
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Descripcion de la Politica de Riesgos y su
aplicacion durante el ejercicio

La Politica de Riesgos establece el propésito de gestién
integral de riesgos dentro del contexto y la estrategia del
Grupo Empresarial Nutresa y define los criterios generales y
los elementos principales para su implementacién, monitoreo
y mejoramiento continuo. En ella y sus anexos se describen el
flujo y las etapas de la metodologia, los criterios de valoracién y
construccién de mapas de riesgos, el catdlogo de riesgos, el ciclo
de planeacién del proceso, las herramientas definidas para
su gestion, asi como el detalle parala aplicacién del estandar
ISO 31000, que se emplea como referente.

La metodologia comprende las etapas de
establecimiento del contexto, identificacién, analisis,
evaluaciéon y tratamiento de los riesgos actuales y
emergentes, a través de medidas eficientes y sostenibles,
para prevenir la ocurrencia de eventos de riesgo y, en
caso de materializacién, mitigar el posible impacto
adverso sobre el medio ambiente y los recursos humanos
y financieros, la reputacién y la informacién de la
Organizacién, para asi propender por la continuidad de
sus operaciones.

En aplicacién de dicha politica, en 2019 se realizé la
actualizacién anual de mapas de riesgos para las ocho
unidades de negocio del Grupo Empresarial Nutresa, las
compafifas comercializadoras y los centros de servicios
compartidos. Asimismo, se levantaron y actualizaron las
matrices de riesgos a nivel tactico —compafias—, tanto en

Colombia como en el exterior; se completaron mas de 25.500
valoraciones de riesgo, autogestionadas desde el aplicativo
GIR en los niveles estratégico, tactico y operativo, incluyendo
riesgos financieros, estratégicos, operacionales y relacionados
con derechos humanos y el medio ambiente en toda la regién,
y se efectuaron entrenamientos a méas de 2.000 colaboradores
en 120 talleres de formacién en riesgos, crisis y continuidad
de negocio. En linea con estas intervenciones, se actualizé el
catélogo de riesgos corporativos que totalizé 23 riesgos para el
Grupo Empresarial, en las siguientes categorias:
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ESTRATEGICOS OPERACIONALES
Ligados a la formulacién Relacionados con fallas en las Nuevos riesgos en
estratégica de la Organizacién personas, procesos internos o desarrollo o cambiantes.
y su relacién con el entorno. sistemas de gestion y tecnologia.

@ Afectacién por un entorno )
altamente competitivo. Afectacién a la integridad @ Ineficacia ez las

o la seguridad de los eStFatfil‘QlaS. de gesltlon

colaboradores en la y movilizacion de (as

ejecucién de sus tareas. nuevas generaciones
como fuerza laboral.

@ Entorno regulatorio que incida
negativamente en el negocio.

Afectacion al

@ Falta de disponibilidad de talento : 1
medioambiente.

humano comprometido, conectado-
con el propdsito de la organizaciény
con las competencias requeridas.

@ Incertidumbre por la
Interrupcién de las incorporacion de
operaciones incluyendo nuevas tecnologias.
tecnologias de la informa-

ciény las comunicaciones.

CATALOGO RIESGOS CORPORATIVOS

Sistemas de acceso y canales
insuficientes para crear valor a los

@ Cambios en las
clientes, compradores y consumidores.

Vulneracién interna o preferencias de los

externa de los derechos consumidoresy
@ Pérdida de vigencia o efectividad de las humanos. compradores.
estrategias de comunicacién frente a
cambios en las formas de relacionamien- Impacto a terceros por @ Incapacidad para
to de la organizacion con los consumido- las operaciones o los adaptarse y mitigar
resy demas publicos de interés. productos. elimpacto del

cambio climéatico.
Pérdida de informacion

@ No conocer ni capitalizar a tiempo, 10
clave para la Compaiiia.

las oportunidades detectadas a
partir del entendimiento de las
necesidades y expectativas del
consumidor, compradory cliente.

Faltas a la éticao
inadecuada conducta de
colaboradores o terceros.

© 0 60 6 6 O

Formulacién, implementacion
o entendimiento inadecuada
de la estrategia.

Incumplimiento
normativo.

®

No contar con los modelos de
operacién que soporten y potencien
el desarrollo de la estrategia.

Faltade apropiaciondel ..
Desarrollo Sostenible como
una capacidad medular
de la Organizacién

y su alineacién con la
estrategia.

@ Pérdida
sistematica de la
confianzaen la

industria de
alimentos.

Volatilidad en precios de materias .. .
primas y tasas de cambio. Afectacién por fenémenos

climéaticos y de la naturaleza.

Riesgos de contraparte.
Riesgos de endeudamiento y liquidez.

Riesgo sistémico o de contagio.

Asociados a la fluctuacién de variables financieras Ocasionados por condiciones
como el precio, las tasas de cambio e interés, y factores climaticas, hidroldgicas, geofisicas,
como la liquidez y posicién de las contrapartes. bioldgicas y epidemiolégicas.

FINANCIEROS CLIMATICOS Y DE LA NATURALEZA
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Colaboradores de
Servicios Nutresa.

Materializacion de riesgos durante el ejercicio

En 2019 se presentaron eventos, tanto de origen externo como
de origen interno, que implicaron la materializacién de riesgos
para la Organizacién. Los estuvieron asociados principalmente
a cambios en politicas publicas de origen econémico, social o
ambiental en los paises donde opera el Grupo y al efecto del
entorno altamente competitivo. Los riesgos materializados
se encontraban identificados y valorados de acuerdo con la
metodologia de gestién integral de riesgos y contaban todos
con las respectivas medidas de tratamiento que permitieron
mitigar su impacto dentro de los limites de apetito de riesgo
definidos por la Compaiiia.
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Planes de respuesta
y supervision para los
principales riesgos

Conbase en lavaloracién de los
riesgos corporativos realizada
en 2019, se identificaron los
principales riesgos asociados
a la operacién de los negocios
que desarrolla el Grupo Empre-
sarial, de acuerdo con la pro-
babilidad de materializacién y
su impacto sobre los objetivos
estratégicos; y se definieron
medidas de tratamiento y mi-
tigacién de la siguiente forma.
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Identidad de los accionistas que cuentan con participaciones
significativas, directas e indirectas a 31 de diciembre de 2019

RIESGO

Volatilidad en precios de las materias
primasy en tasas de cambio.

Afectacién de los negocios por un
entorno altamente competitivo.

Gobierno corporativo 2019

MITIGANTES

Politicas de cobertura con niveles de riesgo definidos,
alineadas con la dinamica del mercado.

Gestion del proceso por un comité especializado, con
auditoria permanente por entes internos y externos a la
Organizacion.

Un equipo altamente capacitado dedicado al seguimiento y
la negociacién de insumos.

Busqueda permanente de nuevas oportunidadesy
esquemas para el abastecimiento eficiente y competitivo
de materias primas a nivel global.

Diversificacion de materias primas, geografias y negocios.

Analitica de riesgos aplicada a la cuantificacién de
impactos ante escenarios complejos.

Exploracién de un proceso de automatizacién de
posiciones de cobertura para los diferentes commodities del
Grupo, con el fin de mantener en tiempo real la informacién
y el contexto sobre posibles escenarios y asi facilitar la
toma de decisiones.

Desarrollo y fortalecimiento de capacidades organizacionales
centradas en las necesidades del mercado.

Fortalecimiento del talento, pasién por el cliente, el
consumidory el comprador.

Identificacion de oportunidades y amenazas generadas por
cambios culturales.

Modelo de Gestién de Marcas y Redes sustentado en el
entendimiento profundo e integrado del mercado: consumidor,
compradory cliente.

Marcas lideres, reconocidas y apreciadas.
Innovaciodn valorizada y diferenciacién de portafolio.

Desarrollo rentable de mercados a partir de la segmentacién
de consumidor.

Ampliared de distribucién con propuestas de valor
diferenciadas por segmento de clientes.

Propuestas atractivas con excelente relacién precio/valor.

Altos niveles de satisfaccion y lealtad en clientes.
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RIESGO

Entorno regulatorio en materia
de nutricién y salud que incida
negativamente en el negocio.

En 2019, la Junta Directiva de la Compafiia lideré
la supervisién de la gestién integral de riesgos y el
Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos informé
y reporté periédicamente los avances frente a la
implementacién de la Politica de Gestidn Integral
de Riesgos del Grupo Empresarial; asegurando que
los principales riesgos, financieros y no financie-
ros, en balance y fuera de balance, fueran identifi-
cados, gestionados y comunicados adecuadamen-
te. Asimismo, desde esta instancia de gobierno se
continué con la adopcién y divulgacién del nuevo
modelo de gestién de riesgos y tendencias que
continuara siendo objeto de aplicacién en los ne-
gocios del Grupo en el afio 2020.
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MITIGANTES

Aplicacidn de la politica de nutricién definida
por Grupo Nutresa.

Entendimiento de las necesidades de las comunidades
y sus problematicas de salud y nutricién para contribuir
en la definiciéon de alternativas de solucién.

Cumplimiento de la normatividad vigente y monitoreo
del entorno, con el fin de identificar cambios regulatorios
y prepararse para su adopcién.

Participacion en la discusién y la construccién

de politicas publicas.

Desarrollo de investigaciones en salud y nutricién,

que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién
através de propuestas alimentarias innovadoras.
Apoyo y participacidn en programas que promueven
una vida saludable.

Vidarium: centro de investigacién en nutricién.

Programa de Etica Empresarial

En 2019 continué implementéndose la estrategia de di-
vulgacién del programa Actlio integramente. Se forma-
ron 13.736 colaboradores en derechos humanos, 11.237
en seguridad de la informacién, 7.877 en prevencién del
lavado de activos y financiacién del terrorismo, y 15.594
en Cédigo de Buen Gobierno.

Adicionalmente, en 2019 se actualizaron los Cédigos
de Buen Gobierno de las compafiias de Grupo Nutresa
domiciliadas en el exterior, incluyendo en ellos medidas
que buscan mitigar los riesgos de corrupcién y soborno.
Esto se acompafié con un plan de divulgacién dirigido a
sus colaboradores.
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Diferencias de funcionamiento

de la asamblea entre el régimen

de minimos de la normativa vigente
y el definido por los estatutos

y reglamento de la asamblea

de la Sociedad

La Compaiiia cuenta con reglas de funciona-
miento para la Asamblea de Accionistas, que
superan el régimen minimo establecido en las
normas vigentes en Colombia, entre las que
se destacan:

La Compaiiia cuenta con reglas de
funcionamiento para la Asamblea de
Accionistas, que superan el régimen minimo
establecido en las normas vigentes en Colombia.

El establecimiento de términos mas am-
plios de antelacién para la convocatoria a
las reuniones de la Asamblea de Accionis-
tas: 30 dias comunes para las reuniones
ordinarias y 15 dias comunes para las reu-
niones extraordinarias.

Ademas de los medios tradicionales y obli-
gatorios establecidos en la ley, la Compafiia
debe publicar en su sitio web la convocato-
ria a las reuniones de la Asamblea de Ac-
cionistas. Adicionalmente, debe publicar
todos los documentos y la informacién asociada a cada uno de
los puntos del orden del dia de la reunién, de tal forma que los
accionistas cuenten con informacién oportunay completa, que
les permita tomar decisiones y puedan ejercer el derecho a so-
licitar con antelacién informacién adicional o aclaraciones, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Reglamento de
Funcionamiento de la Asamblea.

Simultdneamente con la convocatoria o, al menos, con una an-
telacién de 15 dias comunes a la reunién, se deben poner a dis-
posicién de los accionistas las Propuestas de Acuerdo para cada
punto del orden del dia.

El orden del dia propuesto por la Junta Directiva para las reunio-
nes debe contener el detalle de los temas que se someteran a
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consideracién de los accionistas, evitando que los te-
mas de trascendencia se oculten o enmascaren bajo
menciones genéricas.

® Se establecié un mecanismo claro y simple que per-
mite a los accionistas, independientemente del tama-
fio de su participacién accionaria, proponer la intro-
duccién de uno o més puntos en el orden del dia.

® |osaccionistas pueden, también, presentar de forma
fundamentada nuevas Propuestas de Acuerdo sobre
asuntos incluidos previamente en el orden del dia.

Medidas adoptadas durante el ejercicio
para fomentar la participacion
de los accionistas

El Cédigo de Buen Gobierno y los estatutos de la Com-
pafia contienen medidas de gobierno corporativo que
Facilitan la participacién y la comunicacién entre los ac-
cionistas y la Compaiiia.

Algunas de las medidas mas relevantes comprenden
mecanismos que permiten a los accionistas: i) encargar
la realizacién de auditorias especializadas, ii) reclamar
ante laJunta Directiva el cumplimiento de lo previsto en
el Cédigo de Buen Gobierno, iii) asegurar un tratamien-
to equitativo a todos los accionistas, iv) hacer segui-
miento a los sistemas de control interno, v) solicitar que
se convoque a la Asamblea de Accionistas a reunién
extraordinaria en los casos aplicables y cumpliendo las
condiciones establecidas, vi) presentar proposiciones
para la eleccién de Junta o Revisor Fiscal, vii) exigir al
Revisor Fiscal que ponga en conocimiento de los accio-
nistas los hallazgos relevantes que en el ejercicio de sus
atribuciones legales y estatutarias hubiere efectuado,
y viii) presentar propuestas a la Junta Directiva, con el
lleno de los requisitos establecidos.

El Reglamento de Funcionamiento de la Asamblea
de Accionistas contiene procedimientos que permiten
a los accionistas proponer nuevos puntos para el orden
del dia de la asamblea, presentar nuevas Propuestas
de Acuerdo y solicitar aclaraciones o informacién adi-
cional relacionada con los temas que se trataran en las
reuniones de la Asamblea, entre otros.
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Informacion a los accionistas y
comunicacion con los mismos

Grupo Nutresa cuenta con diferentes canales de
comunicacién a disposicién de sus inversionistas,
accionistas y demds grupos de interés. A través de
estos medios, la Compafiia dio a conocer de mane-
ra oportuna, clara, transparente y confiable toda la
informacién relacionada con el desempefio de sus
negocios, perspectivas, riesgos y oportunidades.

Los mecanismos de comunicacién utilizados en

2019 fueron:

¢ Informacién Relevante (www.superfinanciera.gov.
co/Informacion Relevante).

¢ Informe de Gestién del Presidente y la Junta Direc-
tiva, presentado a la Asamblea de Accionistas en la
reunién ordinaria.

e Sitio web corporativo (www.gruponutresa.com),
por medio del cual se publica, de manera perma-
nente, oportunay amigable, toda la informacién de
interés para accionistas, inversionistas y mercado
en general. A través delssitio es posible hacer segui-
miento continuo a los resultados de la Compafia y
sus negocios, encontrar informacién relacionada
con el gobierno corporativo, y acceder en tiempo
realanoticiasy comunicados, informacion relevan-
te y comportamiento de la accién de la Compafiia.

e Deceval, como administradora del libro de registro
de accionistas de la Compaifiia, se encarga de resol-
ver inquietudes relacionadas con las operaciones
dentro y fuera de Bolsa, pago de dividendos, certi-
ficados, entre otras.

¢ Direccién de Relacién con Inversionistas, para
atender las solicitudes y las inquietudes de los in-
versionistas institucionales. Es el canal de comuni-
cacién permanente entre el mercado de capitales y
la Compaiifa.

¢ Cuenta de Twitter oficial @grupo_nutresa, a tra-
vés de la cual se comparten con el mercado noti-
cias y datos relevantes relacionados con el des-
empefio de la Compafifa.
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® Boletin trimestral para accionistas, que
presenta los resultados del trimestre y un
resumen de los acumulados de todas las
compafifas del Grupo Empresarial y sus
negocios. Adicionalmente, se incluyen no-
ticias del mercadoy de los negocios, nuevos
productos e informacién sobre el compor-
tamiento de la accién.

e Conferencia trimestral de resultados con
inversionistas (conference call).

A través de la Politica de Divulgacién de In-

formacién, la Organizacién asumié el com-

promiso de divulgar al mercado de valores

toda la informacién que sea de interés de los

inversionistas para tomar decisiones frente a

compra, venta o conservacién de los valores

emitidos por la Compaiiia.

Numero de solicitudes y

materias sobre las que los
accionistas han requerido
informacion a la Sociedad

Desde la Direccién de Relacién con Inversio-
nistas se atendieron conferencias con inver-
sionistas en diferentes mercados del mundo,
dando a conocer el modelo de negocio de Gru-
po Nutresa y atendiendo dudas y solicitudes
de informacién de inversionistas actuales o
potenciales. Esta cobertura, que se realiza de
manera frecuente en los principales merca-
dos, se acompané también de Non-Deal Road
Shows en mercados especificos, atencién de
llamadas solicitadas por inversionistas y visi-
tas guiadas por la Compaiiia a las plantas de
produccién o al mercado.

En 2019, Grupo Nutresa estuvo presente en
10 eventos en todo el mundo, en los que esta-
blecié contacto con més de 155 representantes
de fondos inversionistas extranjeros y locales.
Atendié 77 llamadasy 46 visitas y reuniones, en
las que resolvid inquietudes de analistas, fon-
dos de inversién, accionistas e inversionistas.
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La gestion operativa a través de Deceval durante 2019 Fue la siguiente:

La gestion operativa a través de Deceval durante 2019 Fue la siguiente:

1. Resumen por . . . Total
.. ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
canal de atencion 2019
Solicitudes escritas 14 37 15 17 25 15 5 9 2 6 9 9 163
Atenciones
telefénicas 0 11 11 0 25 0 0 44 17 13 9 6 136
| (contact.center).............
Atenciones 4 1 3 8 10 7 0 1 3 2 0 0 49
personales
solicitudes 0 0 0 0 0 o 1 6 0 2 2 6 17
por e-mail
18 49 29 25 60 22 6 70 22 23 20 21 365
?' Resume.n.por Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio  Julio Agosto .Sep- Octu- Noviem- Diciem- Total
tipo de solicitud tiembre  bre bre bre 2019
Cambio de 2 4 5 3 3 5 1 3 1 4 2 4 37
depositante
Operaciones 5 24 1 5 5 4 4 0 0 0 3 0 51
especiales
Actualizaciones 0 0 0 0 0 0 1 1 0 ) 0 2 0
de datos
7 6 2 7 5 7 1 6 0 2 0 6 49
2 1 3 1 14 1 0 6 0 1 4 2 35
Certificacion 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 )
de valores
Certificacion de 0 0 7 8 3 1 0 8 1 0 2 0 30
declaracidon de renta
0 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 6
2 0 0 1 2 3 0 1 1 1 0 0 11
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Atenciones
telefénicas 0 11 11 0 25 0 0 44 17 13 9 6 136
(contact center)
18 49 29 25 60 22 6 70 22 23 20 21 365
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Datos de asistencia a la Asamblea de Accionistas

La reunién ordinaria de Asamblea de Todos los documentos que ordena la ley también
Accionistas se llevé a cabo el 26 de marzo de se pusieron a disposicién de los accionistas, en la
2019, a las 10:00 a. m., en el Gran Salén del carrera 52 2-38 de Medellin, a partir del 22 de febrero
Centro de Exposiciones y Convenciones Plaza de 2019, segun lo establecido en la convocatoria.

Mayor, en Medellin.

El 25 de enero de 2019, la Junta Directiva
ordené convocar la reunién ordinaria El quorum de la reunién fue el siguiente:
y ese mismo dia fue publicada como
informacién relevante, a través del sitio

web de la Superintendencia Financiera. La Quérum acta Asamblea
convocatoria, incluyendo la discriminacién
de todos los temas que se iban a tratar en la ACCIONES # PERSONAS

reunién, fue comunicada por el Presidente de
la Compafia, mediante un aviso publicado
en El Colombiano, diario de alta circulacién

Poder especial 7.390.646

8.405.474 610

nacional, el 17 de febrero de 2019, es decir ~  FESEEEERRRRRRRREE
con 25 dias hébiles y 36 dias comunes de 378.428.063 272
antelacién a la reunién —sin contar el dia de BTN
convocatoriay el dia de la reunién-. 394.224.183 1.220

Adicionalmente, desde el 22 de febrero [ )
fueronpuestosadisposiciondelosaccionistas [t 85,67%
y demds grupos ~d,e l.nteres, a través del Slt,lO Total general 460.123.458
web de la Compafiia, junto con el orden del dia,
elinforme de gestiodn, los estados financieros,
los dictamenes del revisor fiscal y el proyecto Durante 2019 no se convocé a ninguna reunién
de distribucién de utilidades. extraordinaria de la Asamblea de Accionistas.
Detalle de los principales acuerdos tomados
En la dltima reunidén de la Asamblea se adoptaron las siguientes decisiones:

Aprobacién del Informe de Gestién Aprobacién de los

o Integrado del Presidente y de la Estados Financieros.
Votos a favor

Junta Directiva de la Compaiiia.

= . V' 381.471172 (96,76% de las
Abstenciones V' 342.886.121 (86,97% de las acciones representadas en la
X acciones representadas en la reunién) reunién)
Votos en contra == 51.338.062 acciones = 12.752.685 acciones

X 0 acciones X 326 acciones
@ @ 0 acciones Q 0 acciones

Votos nulos
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Colaboradores del Negocio
Pastas, Colombia.

Aprobacidn de los
dictamenes del Revisor Fiscal.

Aprobacion del Proyecto
de distribucién de utilidades
propuesto por la administracion.

Votos a favor

Abstenciones

5 Vv 381.471.498 (96,76% de las

Votos en contra

acciones en la reunién)
12.752.685 acciones

V' 394.177.148 (99,98% de las

acciones en la reunién)

(7)) X 0acciones == 47.035 acciones
Votos nulos @ 0 acciones X 0 acciones
@ 0 acciones

Modificacion a la Politica de , .
Eleccion de los miembros de la Junta

Directiva para el periodo estatutario

V' 3355591771 (90,20% de abril de 2019 a marzo de 2020.
. . N (]

de las acciones
representadas en la reunién) v 359.594.181(91,21% de

.. L Reforma de estatutos
Sucesion de la Junta Directiva.

V' 394.177.148(99,98% de las
acciones representadas

enlareunién — . .
= 47.035 acci 31 47.035 acciones las acciones representadas
X T acclones X 38.585.377 acciones en la reunién)
0 acciones - .
Q 0 acciones o 0 acciones 32.592.485 acciones
X 2.037.517 acciones
o 0 acciones
.. . . Fijacién de honorarios Fijacion de los honorarios
Eleccion del Revisor Fiscal de la . . . .
. . . para la Junta Directiva para el Revisor Fiscal.
Compaiiia, para el periodo estatutario

abril de 2019 a marzo de 2020.

V' 394177.148(99.98% V' 393.473.739(99,80% de las

V' 392.922.239 (99,66% de las acciones repre-

acciones representadas en la

de las acciones representadas sentadas en la reunién) reunion)

en la reunién) " 47.035 acciones == 750.444 acciones
= 750.444 acciones @ 0acciones @ 0 acciones
X 551,500 acciones X 0acciones X Oacciones
o 0 acciones
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