
El modelo de relacionamiento ha consolidado desde su creación los siguientes resultados:

19 comités de 
relacionamiento 
activos

440 subgrupos 
relacionados 
identificados

150 planes de 
relacionamiento 
registrados

182 
integrantes 
activos
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A V A N Z A D O S
P L A N E S  D E  R E L A C I O N A M I E N T O

A V A N C E  M E D I O

F A S E  I N I C I A L

Helados

Voluntariado de "Siembra Vida", Támesis, Antioquia, Colombia. 

Avances e implementación del modelo 

Progreso de los Negocios en el relacionamiento 
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[GRI 2-26] [GRI 2-29] [GRI 3-1] [GRI 3-3]

Mapeo externo

Análisis de hallazgos

Nivel de madurez  
de relacionamiento

de
relacionamiento

El relacionamiento representa la forma 
en que Grupo Nutresa contribuye al de-
sarrollo en colaboración con los grupos 
relacionados y está respaldado por la 
integridad, la transparencia y la escucha 
activa. En línea con este compromiso, 
la Compañía continúa implementando 
este modelo como una guía que forta-
lece las capacidades necesarias en la 
Organización para gestionar relaciones 
efectivas con los grupos de interés, y 
promover un diálogo constructivo y par-
ticipativo a largo plazo.

El Modelo de Relacionamiento 
sigue siendo fiel a los principios rec -
tores, sustentados en el estándar de 
AccountAbility AA1000, de inclusivi-
dad, impacto, relevancia y capacidad 
de respuesta. Esto ha permitido que 
el relacionamiento cotidiano y el in-
tencionado se consoliden como una 
fuente de información que permite dar 
respuesta a los asuntos materiales e 
identificar nuevos asuntos emergen -
tes relevantes para los grupos relacio-
nados y para la Organización, mante-
niendo así una materialidad viva.

C O M P R E N D E R

C O N E C T A R

A C T U A R

M O N I T O R E A R  Y  R E P O R T A R

Mapeo interno
Identificación y caracterización 
de grupos relacionados.

Plan de relacionamiento
Validación del plan  
y mecanismos de relacionamiento.

Seguimiento, evaluación y reporte 
anual de relacionamiento.
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