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"Construir un mundo mejor donde
el desarrollo sea para todos
requiere de una labor continuaq,
dedicada y genuina de toda la
Organizacion. Seguiremos

siendo una parte activa de la
solucién gue el mundo necesita”.

Carlos Ignacio Gallego Palacio
Presidente Grupo Nutresa

Mejorar la calidad de vida de las personas y
contribuir a las transformaciones que el mun-
do necesita, requiere de las organizaciones
una conexién profunda con el entorno, mayor
empatia que permita comprender las expec-
tativas y necesidades de los grupos relaciona-
dosy disposicién al aprendizaje permanente.

En Grupo Nutresa aportamos a la humanidad
y al planeta a través de un modelo de negocio
consciente, resiliente y competitivo que se re-
visa continuamente para evolucionar, mejorary
encontrar caminos para servir mejor.

En el 2023 navegamos en un entorno cam-
biante y volatil, el cual gestionamos a través
del fortalecimiento de nuestras capacidades,
la flexibilidad, y la cercania con el mercado.

Fieles a nuestro propésito de construir un
futuro mejor donde el desarrollo sea para
todos, priorizamos la ejecucidn de iniciativas
que nos mantuvieran enfocados en este gran
objetivo, al tiempo que agilizamos acciones
para impactar positivamente el entorno y los
resultados de la Compaiiia.

En un marco de colaboracién y sostenibi-
lidad, avanzamos hacia nuestras metas de
largo plazo aportando valor a la sociedad, a
nuestros accionistas y al planeta.

Compartimos a continuacién los avances es-
pecificos en nuestra estrategia corporativa
al 2030 en las tres dimensiones del desarrollo
sostenible: cooperar con las personas, los alia-
dos y la sociedad; preservar el planeta; e inspi-
rar el desarrollo, el crecimiento y la innovacién.

Hemos logrado avanzar

46,3%

en innovaciones en
saludy nutricién.
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Cooperando con
las personas, los
aliados y la sociedad

Investigacion e innovacion
efectiva

Comprender, anticipar y desarrollar las so-
luciones que el mundo necesita es una tarea
permanente en la Organizacién.

A través de la investigacién y la innovacién
efectiva, construimos diariamente el futu-
ro de Grupo Nutresa, al tiempo que forta-
lecemos el emprendimiento corporativo, la
transformacién de procesos y el desarrollo
de nuevos productos y experiencias que res-
pondan a las necesidades de los grupos rela-
cionados y contribuyan al cuidado del medio
ambiente. Desde esta capacidad, fomenta-
mos la colaboracién con ecosistemas locales
e internacionales, ingresamos a nuevas geo-
grafiasy propiciamos nuevas oportunidades.

Nuestra gestién en investigacién e innovacién
efectiva continta siendo un importante motor
de crecimiento rentable para la Organizacién
representando, al cierre del 2023, el 17,2% de
las ventas totales de la Compaiiia.

Beneficiaria Templo Comedor, Santa Cruz
de la Misericordia, Fundacién Saciar, Colombia.

Salud y Nutricién

La salud y la nutricién son asuntos materiales
para Grupo Nutresa. Nos inspira la posibilidad
de aportar a mejorar la calidad de vida de las
personas con alimentos y experiencias que,
ademas de nutrir, generen bienestary placer.

Durante el afio, nuestro Centro de Investi-
gacién en Nutricién, Salud y Bienestar, Vi-
darium cumplié 15 afos. A lo largo de este
tiempo, se ha enfocado en la generacién de
conocimiento alrededor de la prevencién de
enfermedades y en la proteccién de la salud
por medio de la alimentacién. Apoyados en
este conocimiento cientifico, hemos logrado
disefar productos con beneficios en salud
soportados en la ciencia y hemos logrado,
consistentemente, reformular productos
para mejorar su perfil nutricional. Durante
2023, avanzamos en este proceso con la re-
formulacién de 823 referencias.

En linea con el compromiso a 2030 de lograr
que el 50% de las innovaciones tengan ele-
mentos que beneficien la salud y la nutricién
de las personas, reportamos un avance a
2023 de un 46,3% en este sentido.

Desarrollo del talento

La cultura organizacional, el compromisoy el
desarrollo del talento contintan siendo una
de las principales fortalezas competitivas de
la Organizacién y un diferenciador clave para
el logro de los resultados.

Durante 2023, nos concentramos en laadopcién
de précticas para el fortalecimiento del lideraz-
go, las capacidades de los equipos, el cuidado
del bienestar fisico y mental de las personas y
el desarrollo de una cultura diversa e incluyente.

Trabajamos en iniciativas orientadas a la vin-
culacién de un mayor porcentaje de mujeres en
cargos masculinizados, la generacién de opor-
tunidades de empleo para jévenes y personas
condiscapacidad, y la promocién de un ambien-
te de trabajo con oportunidades para todos.



Asimismo, fortalecimos las capacidades
en transformacién digital, innovacion,
sostenibilidad, adaptabilidad y bilin-
glismo, gracias a las que logramos una
actualizacién y un mejoramiento de las
habilidades de nuestros colaboradores.

El indicador de climay compromiso or-
ganizacional se mantuvo en un nivel de
excelencia, con un resultado de 84,0%
durante el periodo. Lo anterior nos si-
gue posicionando como una Organiza-
cién lider en la atraccidn y fidelizacion
del talento que cuenta con el compro-
miso y la motivacién del personal para
cumplir sus objetivos.

Progresamos en la implementacién del
trabajo hibrido con un total de 3.258
colaboradores bajo alguna de las mo-
dalidades disponibles, fortaleciendo la
flexibilidad y productividad de la Orga-
nizacién, al tiempo que promovemos
unavida en equilibrio.

Desarrollo del potencial
de las comunidades

Creemos en el desarrollo de capacida-
des como base para la reduccién de la
desigualdad y la inequidad. Durante el
afo, la inversién social consolidada de
Grupo Nutresa fue de COP 157.832 mi-
llones para beneficio de 3,14 millones
de personas. Acompafiamos también
a las comunidades a través de una red
activa de voluntarios compuesta por

mas de 13.000 colaboradores quienes
aportaron 38.768 horas en 539 iniciati-
vas dentro de la regién estratégica.

Nos hemos fijado la meta de ejecutar, en-
tre 2020y 2030, mil proyectos que desa-
rrollen capacidades en las comunidades.
Para este afio, logramos un acumulado
de 393 proyectos implementados.

En términos de educaciéon para la so-
ciedad, contribuimos con la mejora en
la calidad de la gestién educativa y la
apropiaciéon de buenas practicas me-
diante el acompafiamiento a 121 insti-
tuciones, incidiendo positivamente en
més de 140.000 estudiantes en Colom-
bia. Deigual forma, y a través de los pro-
gramas "Recarga" y "Lideres de Cambio
para la Sostenibilidad", logramos forta-
lecer la educacién media beneficiando
directamente a jévenes en Cundina-
marca y Antioquia. Ademas, continua-
mos con resultados positivos en la ges-
tion del Comité Universidad Empresa
Estado (CUEE) y en el programa "Futuro
Nutresa", lo que nos permitié facilitar el
accesode 7.241 jévenes entre los 18y 28
afos a nuevas oportunidades laborales.

En materia de Comunidades saluda-
bles, logramos fortalecer 118 sistemas
agroalimentarios en comunidades ru-
rales y urbanas. Gracias al programa
"Germinar", familias con dificil acceso
a alimentos producen frutas y verduras
para su autoconsumo, aportando asi a
su seguridad alimentaria.

Colaboradora Negocio
Helados, Colombia.

en el uso de energia
eléctrica renovable.
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Preservando
el planeta

Medio ambiente y
soluciones circulares

La produccidn global de alimentos es
fundamental para la poblacién. A su
vez, los sistemas agroalimentarios
dependen del bienestar de los ecosis-
temas, la nutricién del suelo, la dispo-
nibilidad y calidad del aguay del aire,
y la diversidad de las especies.

Durante el afio, consolidamos un por-
tafolio de proyectos para la descar-
bonizacién de las principales cadenas
productivas, en los cuales se promueve
la productividad, los sistemas agrofo-
restales y las practicas regenerativas.
Asi mismo, finalizamos el proyecto de
siembra de un millén de arboles nati-
vos en zonas de paramo en Colombia
plantados por 401 familias.

En términos de indicadores, logramos
reducir en un 10,2% las emisiones de
gases de efecto invernadero alcance
1y 2,y disminuir en un 4,2% el con-
sumo de agua en nuestras operacio-
nes. También incrementamos el uso
de energias renovables en un 88,6%y
disefiamos el 88,1% de nuestros em-
paques para ser reciclables, reutiliza-
bles y compostables. En términos de
pérdida y desperdicio de alimentos,
avanzamos con reducciones del 5,6%
y 13,5%, respectivamente.

En circularidad, ampliamos nuestro
programa "Nutresa Retoma" a Pana-
ma y Costa Rica. Desde el inicio del
proyecto, hemos transformado 325,3
toneladas de material flexible poscon-
sumo para la construccién de 12 par-
ques infantiles que han beneficiado a
13.500 nifos y nifias en Colombia.

Granja solar Negocio Helados,
Armenia, Colombia.



Negocios
inclusivos con
productoras de
quinua en Sapuyes,
Narifio, Colombia.

Abastecimiento responsable
y productivo

Através de esta capacidad, Grupo Nutresa bus-
ca liderar transformaciones en la cadena pro-
ductiva que ademas deimpactar positivamente
el medio ambiente, le permitan gestionar ries-
gosy procurar la continuidad de la operacién.

Durante el afio, realizamos una gestién de
abastecimiento colaborativo con mas de
18.900 proveedores a través de compras que
ascendieron a COP 13,1 billones de pesos, y
el desarrollo de 558 iniciativas enfocadas en
productividad y resiliencia.

A través del grupo de trabajo en abasteci-
miento sostenible para las materias primas,
logramos que el 63,3% de las mismas fueran
abastecidas de manera productiva y sosteni-
ble. Se destacan iniciativas como la entrega
de 3.382.762 plantulas de cacao en Colom-
bia, la implementacién del sistema silvopas-
toril en Aguachicay el programa de negocios
inclusivos “Buena Onda” que potencian las
capacidades en la conservacién de la biodi-
versidad, la resiliencia climatica y el forta-
lecimiento en la productividad. Estas inicia-
tivas beneficiaron a 18.190 agricultores de
cacao, caféy trigoy sus familias.

Inspirando el desarrollo,
el crecimiento
y lainnovacion

Categorias, marcas, redes
y experiencias; y desarrollo
de geografias

Seguimos invirtiendo en categorias y canales
de alto crecimientoy potencial global, al tiem-
po que mantenemos la disciplina en la gestion
del portafolio para procurar una operacién
eficiente y alcanzar los retornos esperados.

Durante el afio, continuamos fortaleciendo la
propuesta de valor del portafolio, con espe-
cial énfasis en la oportunidad, confiabilidad
y asequibilidad de nuestros productos y ex-
periencias. Consolidamos el uso de ciencia de
datos y de analitica avanzada para gestionar
proactivamente las necesidades de los con-
sumidores y proporcionar soluciones ajusta-
das con sus expectativas.

La mayoria de nuestras marcas son lideres en
las categorias donde participan, aportando al
crecimiento rentable de la organizacién. Ac-
tualmente, nuestro portafolio cuenta con 50
marcas lideres que aportaron el 65,0% al creci-
miento de los ingresos del Grupo durante el afio.

En la capacidad de llegada al mercado, prio-
rizamos iniciativas para ser mas flexibles,
agiles y eficientes. Consolidamos segmen-
tos claves para la organizacién, como el de
foodservice, restaurantes y clientes B2B, que
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aportan capas adicionales de crecimiento lo-
cal e internacional.

En el desarrollo de geografias, progresamos
en la consolidacién de nuestra operacién
regional, con especial avance en los Estados
Unidos, Centroamérica y Chile, geografias
que hoy representan el 30,2% de las ventas
consolidadas del Grupo, y que plantean gran-
des oportunidades para el futuro.

Consolidamos también nuestra presencia en
el mundo con la llegada de nuestro portafolio a
més de 80 paises a través de redes de distribu-
cién propiasy aliados estratégicos en 18 de ellos.

Transformacion digital

Las herramientas digitales potencian las
capacidades humanas apoyando el pensa-

miento disruptivo, la innovacién y el agi-
lismo. Seguimos explorando y apropian-
do distintas tecnologias para robustecer
nuestra arquitectura, mantenernos cerca
de nuestros consumidores y ofrecer un
mejor servicio.

Avanzamos en la implementacién y evolu-
cién de plataformas de contacto y relacio-
namiento con el mercado, el uso de anali-
tica predictiva para la toma de decisiones y
la automatizacién de procesos comerciales.
Aceleramos la adopcién de “Pideky”, nues-
tra plataforma digital para el canal tradi-
cional con grandes beneficios y eficiencias
para los clientes y para la Organizacién.

En términos de indicadores, reportamos
COP 991,117 millones en ventas a través de
canales digitales, que representan el 5,2%
de los ingresos del Grupo.

Kiosko digital,
Restaurante
El Corral, Colombia.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Competitividad y creciente
generacion de valor

El aprendizaje continuo, la reflexién y la
apertura hacia nuevas formas de hacer
las cosas son necesarios para la genera-
cién de valor sostenible, rentable y cre-
ciente en el tiempo.

2023 fue un afo con un entorno macro-
econdémico desafiante y volétil que nos
invité a equilibrar factores claves como
el crecimiento, la inversién y la rentabi-
lidad en contextos de alta competencia
y exigencia. Como Organizacidn, gestio-
namos estas circunstancias con objetivos
retadores que motivaron el desempefio
superior del Grupo, decisiones agiles para
evolucionar y fortalecer las capacidades
organizacionales, y vision de futuro.

En lo comercial, reportamos crecimientos
en todas las unidades de negocio, dinami-
ca que estuvo enmarcada por un primer
semestre con crecimientos de doble digito
en las principales categorias y un segundo
semestre con una moderacién en el con-
sumoYy en el gasto de los hogares.

En términos consolidados, reportamos
ingresos por COP 18,9 billones, que re-
presentan un crecimiento del 11,0% fren-
te al afio anterior. Destacamos los creci-
mientos de doble digito de los Negocios
Galletas, Chocolates, Tresmontes Luche-
tti, Alimentos al Consumidor, Helados y
del Capitulo de Otros. En Colombia, és-
tos ingresos fueron de COP 11,2 billones,
con un crecimiento del 10,8% y con una
dinédmica positiva en todos los negocios.
Durante el afo, las ventas en Colombia
representaron el 59,2% del total.

Por su parte, las ventas internacionales en
pesos colombianos ascendieron a COP 7,7
billones, un 11,2% superiores a las del afio
anterior, y representaron un 40,8% de los
ingresos totales. Estas ventas, expresadas
endélares, fueron de USD 1,8 billones, con
un crecimiento del 10,0%.

Heladeria POPS,
Costa Rica.

Gestion comercial
Negocio Carnicos,

Colombia.

La utilidad bruta consolidada por COP
7,4 billones, reporta un crecimiento
del 18,6% y se ubica en un margen del
39,1%, con un crecimiento de 250 pun-
tos basicos frente al 2022. Lo anterior
es el resultado de una estrategia de
abastecimiento y coberturas oportu-
na, la moderacién en el costo de algu-
nas materias primas, y la normalizacién
progresiva en la cadena logistica global
durante el afo.

En el rubro de gastos operativos evi-
denciamos una mayor inversién en el
mercado para apoyar a las marcas en
un entorno inflacionario persistente,
y la menor dilucién de gastos fijos por
menores volimenes en algunos paises.
En consecuencia, la. utilidad operativa
del Grupo se ubicé en COP 1,7 billones,
reportando un crecimiento del 14,7%
con respecto al 2022. En términos de
rentabilidad, el EBITDA se ubicé en COP
2,2 billones, creciendo el 11,8% y con
un margen sobre las ventas del 11,7%.

En los gastos posoperativos reportamos
ingresos financieros por COP 77.354
millones, los cuales presentan un incre-
mento del 29,2% por la gestién de la caja
operativa del Grupo. El gasto financiero,
por COP 791.709 millones, reporta un
crecimiento del 78,6% principalmente
por mayores tasas de interés en los di-
ferentes paises de la regién estratégica.
También se registra un egreso por dife-
rencia en cambio de COP 101.551 mi-
llones por el efecto de las coberturas en
algunas cuentas de capital de trabajo de
las operaciones del exterior.

En resumen, durante el afio presenta-
mos una dindmica comercial y opera-
tiva robusta con crecimientos de doble
digito; y en lo posoperativo evidencia-
mos mayores gastos por la volatilidad
de las monedas de la regién y mayores
tasas de financiamiento. Como resulta-
do, la utilidad neta consolidada fue de
COP 720.483 millones, decreciendo un
18,4% comparada con el afio 2022.
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Gestion comercial
Negocio Galletas,
Costa Rica.

En otros asuntos materiales del afio, el 18 de
septiembre de 2023 la Asamblea de Accio-
nistas de la Compariia aprobé la separacién
de la operacién de alimentos del portafolio de
inversiones del Grupo a través de una escisién
simétrica que se concretd el 14 de diciembre
del mismo afio. Los Estados Financieros del
periodo reflejan este cambio, el cual se debe
tomar en cuenta para efectos de comparabili-
dad con afos anteriores.

Pasando al Estado de Situacién Financiera
del Grupo, reportamos un activo total por
valor de COP 15,7 billones, con una variacién
del -24,4%, explicado principalmente por la
gestién en los inventarios y por la escisién del
portafolio de inversiones de largo plazo.

En el pasivo total, registramos una cifra
consolidada de COP 9,2 billones, lo cual re-
presenta un decrecimiento del 7,1% por una
disminucién en las cuentas por pagary en el
endeudamiento financiero del Grupo.

El patrimonio registré un valor de COP 6,4 bi-
llones, una reduccién del 40,4% comparado
con el cierre del aflo 2022 como producto de
la escisién anteriormente mencionada.

En otros indicadores financieros, reportamos
un flujo de caja libre operativo sobre ventas
del 7,4%, resultado de la buena gestién en las
cuentas de capital de trabajo del Grupo. La si-
tuacién de solvencia del Grupo se ubicaen 1,70
veces, la liquidez en 1,56 veces, y el retorno so-
bre el capital invertido acumulado en 11,3%.

Durante el afio, avanzamos hacia nuestros
objetivos de largo plazo a través de la gestién
de un entorno macroeconémico regional con
inflacién persistente, altas tasas de interésy
moderacién en el consumo. Lo anterior nos
invitd a revisar a consciencia los procesos y
priorizar iniciativas para ser més agiles, flexi-
bles y productivos, a la vez que integramos
nuevas capacidades y apropiamos nuevas
formas para hacer las cosas.

Durante el afio, la Asamblea de Accionistas
de la Compafiia aprobé la ejecucién de un
Acuerdo Marco que propuso evolucionar la
estructura accionaria del Grupo, integran-
do importantes inversionistas globales con
quienes compartimos la visién de un creci-
miento sostenible, rentable y de oportuni-
dades para todos; y con quienes seguiremos
comprometidos en el cumplimiento de nues-
tro propdsito superior.

VENTAS TOTALES

- 18,9 billones

11,0%

59,2%

VENTAS
COLOMBIA

/11,2

~10,8%

EBITDA PARTICIPACION

DE MERCADO
CONSOLIDADA
sz 2,2
]
lllones ’
~MNM,8% en Colombia

90,2%

))) Parque Natural Nacional Tatama, El Aguila, Valle del Cauca, Colombia.

VENTAS
INTERNACIONALES

~10,0%
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CONSOLIDADA
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Resultados
individuales de
Grupo Nutresa S. A.

Cumpliendo con la normativa en Co-
lombia, reportamos los resultados indi-
viduales de Grupo Nutresa S. A. Regis-
tramos ingresos operacionales netos
por COP 719.172 millones, de los cuales
COP 623.890 millones corresponden a
utilidad por el método de participacién
de nuestras inversiones en compaiias
de alimentos y COP 95.282 millones
a dividendos del portafolio de inver-
siones. La utilidad neta fue de COP
720.588 millones.

Perspectivas y
Agradecimientos

El fortalecimiento diario de capacidades,
acompanado de un trabajo colectivo
conscientey dedicado, son fundamenta-
les para afrontar el 2024 con esperanza.

Seguiremos comprometidos con un
portafolio de productos y experiencias
que promuevan la nutricién, el bien-
estar, el disfrute y la unién familiar a
través de la alimentacién, mientras
permanecemos conectados con las
grandes transformaciones que propo-
ne la humanidad para cuidarnos y cui-
dar el planeta.

Indiscutiblemente, la més grande for-
taleza de Grupo Nutresa reside en las
personas. La conexién con nuestro
propdsito superior nos motiva, nos mo-
viliza y nos compromete diariamente a
dar lo mejor.

Programa "Nutresa Quiere a los Nifios"
en Cano del Oro, Cartagena, Colombia.

Extendemos nuestro agradecimiento y reco-
nocimiento a todos aquellos que, por més de
cien anos, han contribuido a forjar laempresa
que somos hoy.

A nuestros colaboradores, quienes edifican
dia a dia esta organizacién a través de una
motivacién y dedicacién admirables, nuestra
gratitud profunday sincera.

A nuestra organizacién extendida, provee-
dores, clientes, compradores, consumidores,
aliados y demés grupos relacionados, gracias
por su contribucién al logro de nuestra visién.

Y finalmente, a nuestros accionistas, gracias
por motivarnos cada dia a servir mejor y por su
renovada confianza en esta organizacién y su
propésito superior: construir un mundo mejor
donde el desarrollo sea para todos.

Jaime Gilinski Bacal
Presidente de la Junta Directiva

Gabriel Gilinski Kardonski
Vicepresidente de la Junta Directiva

Maria Ximena Lombana Villalba
Christian Murrle Rojas
Ricardo Diaz Romero

Carlos Ignacio Gallego Palacio
Presidente Grupo Nutresa



