210 | Informe Integrado 2022

Transformacion digital

Incorporar capacidades basadas en servicios digitales, partiendo de la
transformacién cultural, el desarrollo y adopcién de nuevas tecnologias,
la identificacién de nuevos modelos de negocio, el desarrollo de la cadena
de valor y la evolucidn de la data y analitica.

E-commerce El Corral, Colombia.



Uso de nuevas tecnologias en Colombia.

Enfoque de gestion Progreso

[GRI 3-3] [GRI 3-3]

* Conformacion de la Vicepresidencia de Ventas

y Transformacion Digital para liderar el desarrollo
estratégico y relevancia en el enfoque corporativo.
Fortalecimiento de la transformacion cultural
Evolucionar la cultura para através del desarrollo de capacidades en innovacidn,
liderazgo adaptativo, nuevas formas de trabajo

y simplificacidn de estructuras.

Incorporacion de roles digitales en los equipos
operativos como multiplicadores de la transformacion.
Disefio de experiencias de aprendizaje orientadas al
autodesarrollo, al mindsety a la capacidad digital. Fueron
formados 240 habilitadores &giles de 29 empresas y un
sponsor de las capacidades para definir las acciones por
emprender en 2023.

apalancar comportamientos
en adaptabilidad,
innovacién, transversalidad e
interdisciplina.

Evolucién de la propuesta de valor de las plataformas

de comercio digital al consumidor desde la experiencia de
usuario, gestién comercial, logistica de entregay analitica.
Creacion de versiones digitales para las redes

de distribucién, otorgéndoles mayor autonomia

en el acceso a las marcas y potenciando

el relacionamiento con las figuras comerciales.

Ventas digitales de COP 696.866 millones, que representan
el 4,1% de las ventas totales. Estos resultados fueron
apalancados en el desarrollo de capacidades logisticas para
la llegada al consumidor.

Incorporar la evolucidn digital
de la llegada al mercado.

Adaptaciéon y madurez en la automatizacién robética

de procesos (RPA), chatbots, comercio digital, analitica
aumentaday robética industrial, con casos de uso
controlados y entendimiento de sus beneficios y aplicacién.
Desarrollo de 23 RPA de complejidad mediay alta en ocho
Implementar la evolucién compaiifas y cinco geografias, lo que permitié una reduccién
de la tecnologia. de 507 horas de operacién al mes.

Construccién de la arquitectura de evolucién

del core tecnolégico comercial con la incorporacién

de tecnologias en datos maestros, CRM (customer
relationship management), infraestructura, seguridad

y modelos de analitica avanzada.
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Riesgos
y oportunidades
[GRI 3-3]

El desarrollo de la transformacién digital
como una capacidad estratégica asegura a la
Organizacién una mayor cohesién alrededor
de un propdsito comin y de una mentalidad
en los equipos que impulse la incorporacién
y el desarrollo de estructuras flexibles, &giles
y liquidas. Esto se convierte en una oportuni-
dad para repensar constantemente los pro-
cesos y la cultura a fin de trascender a una
cotidianidad més simple e innovadora.

El relacionamiento digital con clientes
y consumidores sigue siendo un asunto re-
levante para la Compaiiia porque apalanca
la construccién de relaciones de confianza
desde los procesos comerciales y logisticos,
aporta calidad y seguridad de los datos, y
evoluciona las figuras comerciales, con ma-
yor foco en la gestién del punto de venta, te-
niendo en cuenta las estrategias de las mar-
casy la promocién de innovaciones.

Por otro lado, el mejoramiento del core
tecnolégico comercial es una oportunidad
para acelerar las sinergias, implementar tec-
nologias adaptadas a las necesidades especi-
ficas de cada Negocio y minimizar los riesgos
de seguridad informatica, en soporte técnicoy
en continuidad de las aplicaciones que pueden
derivarse de la obsolescencia tecnoldgica.

Finalmente, la Organizacién es consciente
de la alta incertidumbre que representan las
ventas de los clientes digitales, debido a las
restricciones que tiene el mercado de capitales
deriesgo para ellos; una situacién que retaala
Compaiifa a continuar desarrollando las capa-
cidades internas para fortalecer la gestién de
clientes de alto potencial e incertidumbre.

Préximos desafios

La Organizacién continuara evolucionando el
core tecnoldgico y el impacto financiero para
contribuir a la llegada al mercado, la gestién
de las marcas y la transformacién de los pro-
cesos comerciales, entre los que se destacan
la logistica y el cuidado de la experiencia del
cliente. Ademas, se enfocard en el fortale-
cimiento de la versién digital de clientes no

nativos digitales (bricks and clicks), especial-
mente en autoservicios y droguerias.

Decaraalaevolucién delrelacionamiento
con los clientes y consumidores, la Compafiia
continuara con el desarrollo de la omnica-
nalidad de Novaventa, con foco en la tienda
virtual de venta directay en las herramientas
digitales, especialmente las de analitica, que
pueden contribuir a la consolidacién del eco-
sistema de retail.

La Compariia seguird potenciando a Pi-
deky como la plataforma de llegada directa a
los clientes del mercado de consumo masivo,
buscando incrementar su adopcién y pene-
tracién por medio del posicionamiento de su
propuesta de valor, la incorporacién de nuevos
segmentos y la llegada a la Regién Estratégica
de lamano de modelos logisticos flexibles para
potenciar las marcas en el punto de venta.

También espera que los casos de éxito de
exploraciéon de tecnologias emergentes 4.0
puedan desarrollarse hasta convertirse en
tecnologias incorporadas en el Negocio. Uno
de ellos serd la evolucién de la automatizacién
robética de procesos (RPA) a la automatiza-
cién inteligente de procesos (IPA), que, con
inteligencia artificial, integraré tecnologias
para gestionar y optimizar procesos digitales.

RS\

Colaborador Negocio
Chocolates, Peru.



Ventas de

coP

485113

en los diferentes
e-commerce en
Colombiay la Region
Estratégica.

Proceso comercial
del Negocio Carnicos,
Colombia.

Detalle del asunto
material

La transformacién digital desarrolla e incor-
pora en Grupo Nutresa nuevas capacidades
basadas en servicios digitales, partiendo de la
transformacidn de la cultura y de los modelos
de trabajo y negocios, con la aplicacién de una
combinacién de tecnologias de laindustria 4.0.

Las fortalezas, talento y activos de la
Compania son parte del diferencial que apa-
lanca el desarrollo de capacidades. Por eso,
la transformacién cultural ha sido el camino
para alcanzar las metas en el ambito digital.
Durante 2022 se focaliz6 en las iniciativas de
talento humano de acuerdo con el nivel de
madurez definido en los estudios realizados
en afos anteriores. Se destacan:

Implementaciéon de nuevas tecnologias
en los procesos de seleccién, movilidad del
talento, induccién corporativa, y salud y
seguridad en el trabajo.

Diseio de experiencias de aprendizaje
orientadas al autodesarrollo, al mindset y a
la capacidad digital. Fueron formados 240
habilitadores agiles de 29 compafiias de
Grupo y un sponsor de las capacidades para
definir las acciones por emprender en 2023.
Creacion del sitio web de agilidad organi-
zacional.
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Desarrollo del ecosistema
digital con clientes

y consumidores

Para acompanar y desarrollar la transforma-
cién digital en las tiendas, surgié Pideky, un
ecosistema de soluciones y servicios para la
toma de pedidos, atencién complementaria
de valor al tendero y llegada al consumidor
y analitica. Esta plataforma trabaja desde
las capacidades de cobertura, entrega de la
propuesta de valor, distribucién y relaciona-
miento con el tendero, incorporando tecno-
logia para el desarrollo de servicios.

En cuanto a la llegada al mercado con
canales que llegan directamente a los con-
sumidores, la Compania evolucioné en los
diferentes e-commerce de las marcas de
Grupo Nutresa, con un logro de ventas de
COP 485.113 alcanzadas en Colombia y en la
Regidn Estratégica.

Asimismo, la Organizacién presentd un
servicio digital de venta directa al consumidor
(D2C) para llegarle de forma unificaday conun
portafolio amplio. Para ello, analizé los com-
portamientos del comprador y sus habitos de
consumo, y disefd la propuesta de valor y el
modelo de negocio para asegurar su rentabi-
lidad, y poder tomar decisiones de crecimien-
to con base en analitica de datos, experiencia
de usuario, crecimiento en ventas y mejora de
competitividad.

Por ultimo, para generar ventas incremen-
tales, implementé el modelo de segmentacién
para los clientes digitales en todas las geogra-
flas, con un esquema de relacionamiento que
permitié generar sinergias y negociaciones de
mutuo beneficio.

Capacidades logisticas

hacia lo digital

Las capacidades logisticas han acompana-
do el desarrollo de los canales digitales. Por
eso, durante 2022, la Compafia mejoré las
negociaciones de estos servicios con una
disminucidn en tarifas superior al 15% y for-
malizé acuerdos con proveedores de ultima
milla para entregas a domicilio el mismo dia
o0 maximo en 24 horas. Adicionalmente, en el
desarrollo de los modelos logisticos explord
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Colaboradores Negocio Helados, Colombia.

Inversion de

UsD

157.704

en tecnologia para
tener una Unica fuente
de informacién de
producto (PIM).

tecnologias de gestion del transporte (TMS).
Ademas, para adoptar capacidades digitales
en los procesos de negociacién y de abaste-
cimiento, desarrollé un plan de compras di-
gitales basado en mejorar la adopcién de las
herramientas contract, SLP, commerce, buyingy
sourcing. Las negociaciones en este Ultimo per-
mitieron un ahorro de COP 143.200 millones.

Exploraciéon y adopcién

de nuevas tecnologias

La automatizaciéon robdtica de procesos
(RPA) ayudé a las compaiiias de Grupo Nutre-
sa en la eficienciay productividad. Con la eli-
minacién de tareas manuales y la reduccién
de errores operativos, aquellas ofrecieron
servicios mds oportunos a los clientes, de-
sarrollaron capacidades digitales en los co-
laboradores e integraron otras tecnologias,
como la inteligencia artificial, para apoyar la
toma de decisiones de manera més agil. Se
destacan los siguientes resultados:

® Cuatro talleres de RPA, etapa 0, para dos
compaiias y dos geografias.

® Cinco CLUB en 6 compaiiias de 3 geografias.

® Desarrollo de 23 RPA de complejidad me-
diay alta en ocho compaiiias y cinco geo-
grafias, con unareduccién de 507 horas de
operacién al mes.

La evolucién del core tecnoldgico incorpord
las tecnologias que la Organizacién requiere
para apalancar la eficiencia operacional, el
mantenimiento y la potencializacién de ven-
tajas competitivas, una mejor experienciay el
desarrollo de modelos de negocio de cara a las
metas de la mega 2030.

La Compaiiia fortalecié la capacidad de
comercio digital para la custodia y el control
de los activos comerciales, ademds del CRM
(customer relationship management), que ges-
tiona integralmente los acuerdos comerciales
con los clientes y los esquemas de integracién
y centralizacién de datos de la Organizacién
en plataformas en nube como elemento prin-
cipal de laincorporacién de las tecnologias.

Por otro lado, la Compafiia destiné una
inversién de USD 157.704 en tecnologia para
tener una Unica fuente de informacién de
producto (PIM), la cual apalanca las iniciati-
vas comerciales y fortalece las capacidades
de analitica en el uso de modelos en nube y el
avance de estrategias de autoservicio para el
direccionamiento de los Negocios.

Una Organizacion orientada
alos datos

La analitica para la toma de decisiones opor-
tunas y efectivas es un frente de actuacién
para destacar en la transformacién digital.



Por ello, Nutresa invirtié USD 458.341 en la
adquisicion de las licencias de las tecnologias
necesarias y su implementacién. El objetivo
es tener una recuperacion de la inversién en
un plazo promedio de dos afos, de acuerdo
con los lineamientos de rentabilidad defini-
dos por Grupo Nutresa.

Adicionalmente, obtendrd beneficios en
agilidad de operaciones de ventas y de lan-
zamiento de productos, y aumento en la pro-
ductividad en procesos de gestidon de datos
maestros y gestiéon comercial. Para 2023,
ampliard el cubrimiento a Negocios fuera de
Colombia y continuara con la modernizacién
de modelos analiticos comerciales, logisticos
e industriales.

En 2022 se recibieron seis solicitudes re-
lativas a al manejo de datos y la privacidad de
los datos de los consumidores [GRI 418-1].

Grupo Nutresa mantiene la seguridad de la
informacidn de terceros bajo politicas de priva-
cidad estrictas, reconocidas por Google en un
nivel de excelencia. El manejo de lainformacién
del usuario es comunicado a quienes visitan y
hacen transacciones en los servicios digita-
les propios. Por eso, las tecnologias utilizadas
identifican los usuarios inscritos voluntaria-
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mente para borrar aquellos que no correspon-
den. Igualmente, la pauta emitida tiene previa
aprobacién de los usuarios [CG-EC-220a.1].
Por otro lado, la Organizacién cuenta con
una regulacién del contacto digital con las
personas que son publico de pauta para tener
politicas y préacticas relacionadas con la publi-
cidad basada en el comportamientoy la priva-
cidad del usuario [CG-EC-220a.2]. A saber:

Bases de datos (teléfono, nombre, co-
rreo electrénico y otros). Obtenidas des-
de activaciones onliney offline. Por ello,

al momento de solicitar datos o registro,
comunica las politicas de uso que dard a
la informaciény espera su aprobacién por
parte del usuario.

Audiencias genéricas de los proveedo-
res de pauta. Todos los proveedores de
datos digitales, como Google, Facebook,
entre otros, cuentan con politicas riguro-
sas de uso de datos, lo cual garantiza que
las audiencias que entregan datos en su
plataforma han dado el consentimiento de
ser publico de pauta.

Micromarket
Novaventa, Colombia.




