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Integridad y gobierno
corporativo

Establecer un marco de conducta de transparencia, integridad y ética
desarrollando politicas de direccién, divulgacién de informacién, control
y atencién de riesgos para fortalecer las relaciones de confianza en
beneficio de los accionistas y demas grupos relacionados.
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Colaboradores Servicios Nutresa, Colombia.




Enfoque de gestion

[GRI 3-3]

Consolidar capacidadesy
promover conductas asociadas
a la actuacion integra, el
gobierno corporativoy la
gestién de riesgos.

Velar por el cumplimiento legal,
normativo y de las practicas

de gobierno corporativo,
asegurando su monitoreoy
vigencia.
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Mas de 4.200 colaboradores formados en gestién de riesgos, crisis,

marco integral COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras

de la Comisién Treadway) y continuidad de negocio.

745 horas dedicadas al desarrollo de capacidades en oficiales de cumplimiento.
31.706 colaboradores y terceros formados en gobierno corporativo, prevencién
de riesgos de lavado de activos, financiacién del terrorismo y financiacién

de proliferacién de armas de destrucciéon masiva (LA/FT/FPADM), corrupcion

y soborno transnacional. [GRI 205-2]

Implementacidn de una plataforma tecnolégica unificada que potencia

el Modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) y su integralidad.

Integrar los procesos de
gestién de riesgos y control
interno con la estrategia para
generarvalor a la Organizacién.

159 incidentes reportados relacionados con incumplimiento al Cédigo

de Buen Gobierno y 353 reportes recibidos y atendidos a través de la Linea Etica.
66 potenciales conflictos de intereses de los colaboradores gestionados

por el Comité de Etica, Transparenciay Conflictos de Interés.

Inclusiéon de monitoreo normativo internacional frente al riesgo LA/FT

y definicién de planes de trabajo por geografia.

Actualizacién y divulgacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE) y politicas complementarias en los Negocios de Colombia.

Fortalecer la resiliencia
organizacional.

Monitoreo de riesgos estratégicos, tacticos y operativos en linea
con el Modelo de Gestién de Riesgos, Tendencias y Oportunidades
en todos los negocios y geografias.

Acompaiiamiento a proyectos estratégicos y de innovacién

en la identificacién y gestion de riesgos.

Fortalecimiento y consolidacién del Sistema de Control Interno
bajo el estandar internacional COSO.

Analisis de asuntos relevantes frente a la reputacién y el establecimiento
de medidas para su gestién desde el Comité de Gestidn de Reputacion.
Consolidacion del Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio,

con un 84,8% de madurez.

Ejecucion del Modelo de Continuidad en la cadena de abastecimiento

y expansion del Sistema de Gestion a las sedes del Negocio Chocolates

y Servicios Nutresa en Costa Rica.
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Riesgos
y oportunidades
[GRI 3-3]

Los modelos de Gobierno Corporativo, Gestién
deRiesgosy Cumplimiento de Grupo Nutresase
ven retados permanentemente por la dindmica
de los contextos social, politico y econémico de
los paises donde opera la Organizacién.

Por ello, es fundamental una adecuada de-
finicién e implementacién de controles para
los riesgos identificados que, dado el entorno,
podrian materializarse y traducirse en faltas a
la ética o conductas inadecuadas de terceros y
de personal de la Organizacién, lo cual puede
causar impactos en la reputacién, en el rela-
cionamiento con grupos de interés, en pérdida
de mercadosy en sanciones legales.

Teniendo en cuenta lo anterior, las actua-
ciones de Grupo Nutresa propenden hacia un
marco institucional y de comportamiento éti-
co, con laintegridady el buen gobierno corpo-
rativo como pilares de la filosofia corporativa.

Es prioritario que los modelos y las prac-
ticas de buen gobierno se mantengan alinea-
dos con los mejores estandares mundiales y
que sea promovido su cumplimiento entre
colaboradores, proveedores, clientes y de-
mas grupos relacionados. Esto se consolida,
entre otros mecanismos, con la implemen-
tacién de sistemas de gestién de riesgos y
control interno que contribuyan a prevenir y
mitigar los riesgos, incluyendo aquellos aso-
ciados a la corrupcidn, el fraude, el soborno
transnacionaly el LA/FT/FPADM.

Lo anterior representa una oportunidad
para seguir potenciando la vigilancia y la
adopcién oportuna y eficaz de normativas,
el disefio de esquemas de implementacién,
incluyendo la integracién del Modelo de Ges-
tién de Riesgos, Tendencias y Oportunidades
con la estrategia corporativa, y la utilizacién
de nuevas tecnologias que contribuyan como
herramientas para la toma de decisiones y la
resiliencia organizacional.

Préximos desafios

Para mantener la excelencia en las practicas
de gobierno corporativo, Grupo Nutresa con-
tinuard realizando una permanente actuali-
zacién de los estandares, reglas y politicas a
través del fortalecimiento de la cultura ética, el
establecimiento de mecanismos eficientes de
reporte y la gestidn oportuna de las situacio-
nes que vayan en contravia de los principios y
reglas corporativas. Asi, continuara con la arti-
culacién entre los modelos de Gestién de Ries-
gos, Tendencias y Oportunidades y el de Con-
trol Interno con la estrategia organizacional.

Ademas, la Compaiiia seguird implemen-
tando el Modelo de Cumplimiento como una
herramienta clave para consolidar el buen
gobierno corporativo y asegurar el desarro-
llo de las operaciones en coherencia con la
filosofia corporativa, sincronizando la imple-
mentacién y la velocidad de expansion de los
modelos de Etica y Transparencia y de Cum-
plimiento LA/FT/FPADM con el crecimiento
organizacional.

Para lograr estos objetivos, la Organiza-
cién debe mantener la articulacién entre los
modelos de Gestién de Riesgos, Tendencias
y Oportunidades, y de Control Interno con la
estrategia organizacional.

Finalmente, Grupo Nutresa seguird pro-
moviendo el fortalecimiento de la cultura éti-
cay de los valores organizacionales, ademas
de la claridad, frente a los comportamientos
observables esperados de sus colaborado-
res y de terceros a través de la divulgacién y
promocién del Cédigo de Buen Gobiernoy de
las politicas anexas. La Compaiiia avanza de
manera permanente en la implementacién y
consolidacién de esténdares internacionales
de control interno.

Colaborador Servicios
Nutresa, Colombia.




Practicas destacadas y reconocimientos
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Consolidacién

de la gestion de riesgo
y crisis dentro de las
mejores prdcticas

en Dow Jones
Sustainability Indices
(DJSI)

Grupo Nutresa obtuvo el maxi-
mo puntaje en el mundo en ges-
tién de riesgo y crisis del indice
de Sostenibilidad de Dow Jones
en el sector de alimentos. En
este fueron evaluadas las prac-
ticas corporativas de 353 com-
pafias de la industria.

Tercera empresa

con mejor reputacion

en Colombia

Grupo Nutresa fue reconocido
como la tercera empresa con mejor
reputacién en Colombiay la prime-
radentro delsector de alimentos de
acuerdo con los resultados del mo-
nitor Merco Empresasy Lideres Em-
presariales 2022. Este instrumento
de evaluacién reputacional, lanza-
do en el afio 2000, esté basado en
una metodologia multistakeholder
compuesta por seis evaluaciones y
mas de 20 fuentes de informacién.
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Ea
Colaboraodores Negocio Carnicos, Colombia.

Gl

Reconocimiento
Investor

Relations (IR)

LaBolsa de Valores de Colom-
bia (BVC) renové para el pe-
riodo 2022-2023 el Recono-
cimiento IR otorgado a Grupo
Nutresa. Con estainiciativa, la
Bolsa de Valores busca desta-
car a las empresas emisoras
de valores en Colombia que
adoptan las mejores practicas
de relacién con los inversio-
nistas, revelacién de informa-
ciény gobierno corporativo.
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Detalle del asunto
material

Junta Directiva

Grupo Nutresa mantiene una comunicacion
oportuna y transparente con sus accionis-
tasy otros grupos relacionados por medio de
diferentes canales, como la pagina web de
la Compaiiia, la publicacién de informacién
relevante en la pagina de la Superintenden-
cia Financiera, el reporte de adopcién de las
mejores practicas corporativas y el Informe
anual de gobierno corporativo, a través del
cual presenta los hechos y noticias més rele-
vantes ocurridos durante el afio.

se HAZ CLIC AQUIi
b Conoce el Informe

anual de gobierno
corporativo 2022

La)unta Directiva de Grupo Nutresa se reunié
mensualmente para las reuniones ordinarias
y de manera extraordinaria cuando lo requi-
rieron las circunstancias presentadas duran-
te 2022. Asimismo, los comités de apoyo se
reunieron durante el afo para dar cumpli-
miento a sus funciones, y el Comité de Au-
ditoria se reunié cinco veces, cumpliendo asi
con las funcionesy la frecuencia establecidas
en el Cédigo de Buen Gobierno.

Gestion del cumplimiento

La Compaiiia continué implementando la es-
trategia de comunicacién y formacién deno-
minada Actto integramente. Esta iniciativa
pretende consolidar una cultura de integri-
dad entre los colaboradores, proveedores y
clientes. Se destacan los siguientes logros:

Participacién de 1.306 colaboradores de
todos los Negocios y las geografias en el
conversatorio “Y td, ;cémo vives la integri-
dad?”. (ODS 16.5) (ODS 16.6)

Mas de 4.200 colaboradores entrenados y
capacitados en gestién de riesgos, crisis y
continuidad.

31.706 colaboradores y terceros formados
en prevencién del riesgo LA/FT/FPADM.
[GRI 205-2]

Divulgacién a mas de 3.900 colaboradores
en asuntos relacionados con el Progra-
ma de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE) en Colombia.

El Comité de Cumplimiento de Grupo Nutre-
sa, que estd conformado por el Vicepresiden-
te Secretario General, el gerente de Gestidn
de Riesgos y la gerente de Auditoria Interna,
se reunio trimestralmente para monitorear el
Sistema de Cumplimiento de la Organizacién,
coordinar el trabajo de las areas que partici-
panen el procesoy definir estrategias parasu
adecuado funcionamiento y mejoramiento,
entre las que se incluye un nuevo Modelo de
Aproximacién integrando capacidades desde
Servicios Nutresa para el mejoramiento en
los niveles de cobertura y la optimizacién de
los programas asociados a la prevencién de
los riesgos de LA/FT/FPADM y corrupcién y
soborno transnacional. [GRI 205-2]

La Companiaasumié untotalde COP 255.7
millones por gastos de retroactivos pensiona-
les, reintegros y otros conceptos asociados a
la legislacién laboral. No recibié multas por
discriminacién laboral. [FB-FR-310a.4]

y terceros formados
en prevencion del
riesgo LA/FT/FPADM.

Colaboradores
Negocio Chocolates,
Colombia.


https://data.gruponutresa.com/informes/Informe_gobierno_corporativo_2022-Grupo_Nutresa.pdf

Programa de Transparencia

y Etica Empresarial (PTEE)
Continué el proceso de actualizacién e im-
plementacién de los PTEE de los Negocios de
Grupo Nutresa en Colombia, asegurando el
cumplimiento de la nueva regulacién emiti-
da por la Superintendencia de Sociedades en
2021 para combatir la corrupcién y el sobor-
no transnacional. [GRI 205-2]

Asimismo, disefié e implementé un plan de
divulgacién y formacién dirigido a los oficiales
de cumplimiento de las companias de Grupo
Nutresa y a los colaboradores de la Organiza-
cién para informar sus principales aspectos,
con énfasis en situaciones de riesgo, los debe-
res de los colaboradores y terceros frente a la
gestién de los riesgos de corrupcién y soborno
transnacional, y los mecanismos para el opor-
tuno reporte de situaciones irregulares o que
puedan poner en riesgo a la Organizacién.

El Comité de Etica, Transparencia y Con-
flictos de Interés se reunié con la frecuencia
requerida durante el afo y atendié 66 casos re-
portados a través del aplicativo disefiado para
el reporte de conflictos de intereses y regalos.

Prevencion del riesgo LA/FT/
FPADM
Durante 2022 continué con el fortalecimiento
del sistema con estrategias como el desarrollo
de capacidades de colaboradores y de los ofi-
ciales de cumplimiento, con mas de 745 horas
de formacién invertidas, la implementacién
de controles transversales aprovechando he-
rramientas tecnoldgicas y analiticas, y la opti-
mizacién de modelos para la toma de decisio-
nes en los procesos de debida diligencia.
Adicionalmente, la Organizacién llevé a
cabo un monitoreo normativo en la Regién Es-
tratégica para identificar posibles cambios o
brechas en la implementacién del sistema en
cada una de las geografias. Como resultado,
identificé planes de accién que serén aplicados
segun las prioridades detectadas en el analisis.
Grupo Nutresa y sus empresas no reci-
bieron sanciones o multas significativas por
incumplimiento de la normatividad y la le-
gislacién. [GRI 2-27] [FB-FR-310a.4] Tampo-
co hubo acciones legales por competencia
desleal o violaciones de la legislacién sobre
practicas monopolisticas o contrarias a la li-
bre competencia. [GRI 206-1]

Linea Etica

Para la Organizacién, la ética y la transpa-
rencia son pilares de actuacién corporativa y
principios de gran relevancia para el cumpli-
miento de su misién.

Dentro de los riesgos més significativos
asociados a este asunto se encuentran el
fraude, la corrupcién y el lavado de activos/
financiacién del terrorismo, los cuales ges-
tiond por medio de politicas, cédigos e inicia-
tivas de sensibilizacién y formacién que fa-
cilitan el desarrollo de las relaciones con los
grupos. [GRI 2-26] [ODS 16.5] [ODS 16.6]

En 2022 fueronreportados 159 incidentes
vinculados con el incumplimiento del Cédigo
de Buen Gobierno [GRI 205-3] [ODS 16.5]
por un valor aproximado de COP 67 millones,
clasificados ast:

Colaborador Negocio
Helados, Colombia.

e e, D
informacién 95

Apropiacién
de inventarios

Apropiacién de -
efectivo

Acoso .
sexual

Uso indebido de bienes
de la Compaiiia

Acoso

laboral

Apropiacién de
bienes de terceros I

Apropiacion de
gastos de viaje I

20

19

i



184

| Informe Integrado 2022

En estos incidentes estuvieron involucrados
159 colaboradores, el 94% de ellos tenian con-
trato laboral y el 6% contrato de prestacién
de servicios. La Compaiiia dio por terminada
la relacién contractual con los involucrados e
interpuso las acciones legales pertinentes. Es
importante mencionar que la Compaiiia tiene
esquemas de transferencia de riesgos para
mitigar los impactos asociados.

Asimismo, fueron atendidos 373 casos re-
cibidos en la Linea Etica, canalizados por las
areas responsables de los Negocios. De los an-
teriores, el 96% involucra a colaboradores y el
4% a terceros. El 19% de los casos reportados
estan cerrados y confirmados con investiga-
ciones finalizadas.

Legislacién fiscal

En 2022 se presentaron cambios en materia
tributaria en Colombia, relacionados princi-
palmente con la definicién de una tarifa mi-
nima de tributacién, con la limitacién o elimi-
nacién de algunos beneficios tributarios y con
la creacién de impuestos verdes e impuestos
saludables. Estos cambios tienen vigencia a
partir de 2023 y seran implementados por los
Negocios de Grupo de acuerdo con los linea-
mientos establecidos en la normativa.

Para el afio 2023, el Grupo continuara con
la vigilancia permanente de las directrices
emitidas por la Organizacién para la Coope-
racion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) res-
pecto a la definicién de los pilares de tributa-
cién paraevitar la erosién de las bases fiscales
como consecuencia de la economia digital.

Gestion de riesgos, tendencias

y oportunidades

Grupo Nutresa continué con su proceso de
consolidacién del Modelo de Gestién de
Riesgos, Tendencias y Oportunidades con la
gestion efectiva de los riesgos actuales y la
identificacién y divulgacién de los riesgos
emergentes de la Organizacion.

En 2022 comenzé la implementacién de
un proyecto corporativo que busca el fortale-
cimiento del Modelo de Control Interno de los
Negocios incorporando criterios del estandar
COSO,y que incluye como eje fundamental la
identificacién de riesgos y la definicion de
controles en el ambito operativo dentro de

las companiias del Grupo, lo cual complemen-
tard el Modelo Bottom-up establecido en la
metodologia.

Por otro lado, avanza en la implementa-
cién de una nueva herramienta tecnoldgica
que integra los modelos de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento (GRC) para optimizar recur-
sos y tener un mayor alcance en los procesos
involucrados.

También, realizé el monitoreo de los ries-
gos estratégicos en los Negocios, incluyendo
el despliegue desde y hacia los niveles téac-
ticos y operativos. En esta revisién fueron
considerados riesgos, tendencias globales y
cambios en el contexto de cada uno de ellos.
[GRI 205-1]

Grupo Nutresa cuenta conunmodelo bajo
la metodologia true value para identificar las
externalidades y valorar los principales im-
pactos ambientales, sociales y econémicos
en la cadena de valor. Esta herramienta de
gestién direcciona los esfuerzos en funcién
de prevenir riesgos y genera soluciones sos-
tenibles para crear un mayor valor en el largo
plazo para la sociedad y el medioambiente.

Finalmente, frente a la continuidad del ne-
gocio, la Compaiiia avanzé en la consolidacién
y expansién del sistema en nuevas geografias
y con un foco adicional en la cadena de abas-
tecimiento y en el desarrollo de capacidades
en proveedores clave. Esto fue dado por la
materializacién de riesgos como las afecta-
ciones globales en la cadena de suministro.

Colaboradores

Negocio Galletas,
Colombia.



