
Innovación

Gestionar y promover la innovación de alto impacto y relevancia en 
colaboración con el ecosistema de ciencia, tecnología e innovación global, 
para adquirir nuevos conocimientos que permitan la investigación y 
desarrollo de productos, servicios, experiencias y modelos de negocio.

Promotoras de innovación de Servicios Nutresa, Colombia. 
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Enfoque de gestión  
[GRI 3-3]

Progreso 
[GRI 3-3]

Potenciar el crecimiento de 
la Organización a través del 
intraemprendimiento.

• Desarrollo y fortalecimiento de programas  
de emprendimiento corporativo en siete Negocios  
con 10 proyectos en desarrollo.

Innovar en oportunidades con 
impacto significativo. 

• 16,1% de ventas por innovación.
• 22,68% de ventas H2 (innovación adyacente)  

y 1,27% H3 (innovación disruptiva).
• Dos nuevos negocios lanzados.
• COP 483.626 millones de ventas en innovación social.
• COP 256.003 millones de ventas en innovación ambiental.

Fortalecer la vigilancia 
tecnológica.

• Siete formaciones en procesos de vigilancia en los Negocios.
• Siete mapas de ruta tecnológicos construidos para 

identificar y priorizar brechas tecnológicas.
• 50 entregables de vigilancia tecnológica construidos entre 

alertas tecnológicas y normativas, informes nutricionales,  
de propiedad industrial y sobre competidores.

Construir y gestionar el mapa  
del ecosistema de innovación. 

• 11 proyectos postulados a convocatorias de ciencia, 
tecnología e innovación en Colombia, con una financiación 
de 355 millones en 2022. 

• Beneficios tributarios en 2022 de COP 6.685 millones 
y proyectados para 2023 de COP 2.866,5 millones 

• Participación en seis convocatorias  
del ecosistema en Colombia.

Adoptar el modelo Imagix en 
todas las geografías.

• Diseño e implementación del Índice de Madurez  
de Innovación en todos los Negocios y geografías.  
Línea base de madurez total: 2,79/5,00.

Aprovechar plenamente los 
programas y herramientas de 
Imagix 2.0.

• 440 promotores y 4.835 colaboradores y líderes formados  
en metodologías de innovación.

• COP 74.864.232.539 millones invertidos en I+D+i.
• 404 personas de la Organización dedicadas a I+D+i.
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Riesgos  
y oportunidades
[GRI 3-3] 

La velocidad con la que el entorno se trans-
forma, como consecuencia de la evolución 
tecnológica acelerada y los cambios de há-
bitos de las personas, representa una gran 
oportunidad para la generación de nuevos 
negocios y propuestas de valor que capturen 
esas necesidades emergentes. 

Es así como Grupo Nutresa le ha apostado 
al fortalecimiento del emprendimiento cor-
porativo, la capitalización de las relaciones 
con los ecosistemas local e internacional y el 
desarrollo de nuevas capacidades que per-
mitan la materialización de innovaciones de 
mayor impacto. 

Además, tener presencia directa en va-
rios países de América Latina representa una 
gran oportunidad para acceder a talento con 
conocimiento y capacidades diversas que 
enriquecen los proyectos de innovación. Por 
otro lado, la apertura y flexibilización frente 
a nuevos modelos de trabajo y contratación 
permiten mayor movilidad y fidelización de 
un talento que hoy se torna escaso y alta-
mente demandado. 

Es imprescindible estudiar constante-
mente el mercado, la creciente competencia 
y la evolución de los hábitos y necesidades del 
consumidor. El correcto análisis y lectura del 
entorno le permite a Grupo Nutresa antici-
parse con el desarrollo de propuestas de va-
lor en productos, servicios y nuevos modelos 
de negocio y de distribución para asegurar la 
preferencia de los consumidores y clientes. 
La agilidad en el desarrollo de la innovación 
es también clave para ser oportunos y ganar 
espacios de mercado.

Próximos desafíos

Grupo Nutresa continuará fortaleciendo sus 
capacidades en emprendimiento corporativo 
con el desarrollo de nuevos modelos de ne-
gocio en toda la cadena de valor, mediante el 
mejoramiento de las capacidades internas y 
de relacionamiento con el ecosistema. Este 
enfoque busca generar innovaciones en ser-
vicios, experiencias, modelos de distribución 

y logística, además de sistemas de abasteci-
miento y producción para crear capas de cre-
cimiento y generar valor para los diferentes 
grupos de interés.

La adopción de tecnologías digitales, 
como RPA (automatización robótica de pro-
cesos), inteligencia artificial y analítica de 
datos, entre otras, es también un acelerador 
del portafolio de innovación porque ayudan 
al escalamiento de las soluciones en toda la 
Región Estratégica con mayor velocidad e im-
pacto. Además, son una oportunidad para en-
contrar eficiencia en los procesos y propues-
tas de valor que respondan a las cambiantes 
necesidades de los clientes y consumidores. 

La Organización está comprometida con 
el cuidado del medioambiente y de las per-
sonas, lo cual se ha convertido en un eje de 
investigación, desarrollo e innovación. Los 
consumidores tienen un mayor nivel de con-
ciencia e información, y la normativa relacio-
nada con ambos frentes evoluciona. Es por 
esto que constantemente integra más capa-
cidades, conocimiento y talento dedicados a 
la generación de propuestas ambiental y so-
cialmente responsables.

Colaboradora Negocio 
Chocolates, Colombia. 
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Prácticas destacadas y reconocimientos

Empresa más innovadora 
en el Ranking de Innovación 
Empresarial ANDI-Dinero
Grupo Nutresa fue reconocida como la 
más innovadora entre 347 empresas y 
emprendimientos que participaron en la séptima 
edición del Ranking de Innovación que realiza la 
ANDI junto con la revista Dinero. Adicionalmente, 
reconoció la innovación en plant based dentro 
de las cinco más destacadas. En los dos años 
precedentes, la Compañía obtuvo el segundo y 
tercer lugar.

Mejor envase ecofriendly, mejor 
envase de alimentos y mejor 
diseño 2022
Premio otorgado por Latam Pack y Anuaria 
Colombia, entidades que reconocen iniciativas 
con alto impacto para la actualidad del mercado 
y el planeta. Este reconocimiento tiene su origen 
en Europa, y ahora es evaluado en Colombia 
por los mejores profesionales de diseño de la 
industria. El Negocio Helados, con su marca Crem 
Helado Gold, recibió tres distinciones:

• Premio al mejor empaque ecofriendly 2022. 
Con bases de bajo peso (-30% respecto a 
soluciones similares), aptas para congelación. 
Un logro técnico, con menor huella ambiental. 

• Selección Latam Pack 2022. Mejor envase o 
packaging de alimentos gracias a su diseño 
gráfico y de empaque como solución que con-
templa atributos gráficos y funcionales. 

• Premio Anuaria Colombia Oro. Entregado al 
mejor diseño gráfico de etiqueta.
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1. Cultura Adopción y aplicación efectiva de la evolución del modelo y sus programas

6.456
Éxitos 
Innovadores en 
Grupo Nutresa 4

Eventos realizados

7
Programas de 
Emprendimiento 
Corporativo

2
Negocios lanzados

138
Participantes

100 
Puntos en Gestión de la 
Innovación, Nutrición y Salud.

1er lugar 
Empresa más  
innovadora
-ANDI, Dinero

782
De alto 
impacto

32
Proyectos

2.070
Colaboradores 
participantes

1
Ganador

Mediciones y rankings

Emprendimiento 
corporativo

440
Promotores  
de innovación

278
90
72

1 
Reto  
lanzado

4
Postulaciones

1
Solución 
premiada

La innovación efectiva es una capacidad me-
dular de Grupo Nutresa que habilita, acelera 
y aumenta la dinámica del desarrollo de nue-
vos productos, servicios, modelos de nego-
cio, canales y experiencias para contribuir al 
logro de las metas a 2030. 

Durante 2022, la Compañía avanzó en su gestión 
dentro de las geografías y concentró sus esfuer-
zos en detectar oportunidades a partir de un en-
tendimiento más profundo del consumidor, así 
como en dar respuesta a través de un portafolio 
de innovaciones y productos de alto valor. 

Detalle del asunto material
[GRI 3-3] 
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3. Portafolio2. Procesos y recursos

+

4. Ecosistema

Fortalecimiento de la cultura, capacidad experta  
y liderazgo para la innovación

Fortalecimiento y gestión de los portafolios de innovación  
para el incremento de impacto.

Aprovechamiento del ecosistema

Bootcamp + hackathon
Medellín / Bogotá

11 
Convocatorias  

del sistema en las 
que participamos.

36 
Proyectos  
de innovación 
abierta.

H1: 76,03%  
2021: 83,24% 

H2: 22,68%  
2021: 83,24% 

H3: 1,27%  
2021: 83,24% 

404 
Personas en I+D+i

4 
Secretos industriales

132 
Personas, 6 geografías

2,5 billones 16,1%

1.308
Innovaciones de producto

$6.685
Millones en 2022

$354
Millones de financiación

$2.866
Millones en 2023

2.735
Innovaciones de procesos

16 
Cursos virtuales

4.835 
Personas formadas

4.835 
Patentes*

57 
Prototipos

1.712 
Personas

148 
Personas

0,5% 
Ventas en inversión 

I+D+i

0,5% 
Diseños industriales*

Ventas por innovación

Ventas por horizonte

Recursos

Propiedad intelectual

Formaciones

Convocatorias, 
programas del estado
y otras alianzas

Beneficios tributarios

Algunos actores del ecosistema de innovación

Ventas

*Concedidos y acumulados.

82
31
36
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El emprendimiento corporativo fue uno de 
los principales pilares de la estrategia de in-
novación para habilitar la transformación, el 
crecimiento y la generación de nuevos ingre-
sos en las diferentes geografías de la Región 
Estratégica. Asimismo, la innovación incre-
mental se mantuvo para garantizar la vigen-
cia, relevancia y dinamismo de las marcas de 
cara al consumidor. La gestión de estos por-
tafolios tan diversos también fue clave para 
garantizar impacto y eficiencia en los recur-
sos al servicio de estos proyectos.

En línea con el esfuerzo continuo y soste-
nido en materia de transformación y disrup-
ción, la Compañía recibió en 2022 distintos 
reconocimientos otorgados por entidades 
externas que evidencian la evolución y ma-
durez del Modelo de Innovación. Algunos de 
ellos fueron:

En innovación
• Primer lugar en el Ranking Nacional de In-

novación Empresarial 2022 de la ANDI y la 
revista Dinero, en Colombia.

• Máxima puntuación en la categoría ges-
tión de la innovación de la dimensión eco-
nómica en el Dow Jones Sustainability In-
dex (DJSI) de 2022.

Premios a la Investigación 
Vidarium: 

Categoría 1.  
Generación de conocimiento
• Tercer puesto. Evaluación de la emisión de 

metano para diferentes tipologías de instala-
ciones de engorde porcino en el departamen-
to de Antioquia, Colombia. Investigación del 
Negocio Cárnicos.

• Segundo puesto. Adopción de tecnología 
por cacaocultores de San Vicente de Chucurí, 
Santander: el rol de las regulaciones de cad-
mio. Investigación del Negocio Chocolates.

• Primer puesto. Primer registro de Cryp-
tolestes pusillus (Schonherr) y Cryptoles-
tes pusilloides (Steel & Howe), (coleoptera: 
Laemophloeidae) en Colombia y el efecto de 
bajas temperaturas en su mortalidad. Inves-
tigación del Negocio Cafés.

Categoría 2.  
Aplicación de conocimiento
• Tercer puesto. Simulación numérica de pro-

cesos térmicos multietapa en productos cár-
nicos. Investigación del Negocio Cárnicos.

• Segundo puesto. Modelo de la migración de 
sodio y agua en salchichas tipo Viena. Inves-
tigación del Negocio Cárnicos.

• Primer puesto. Valorización de subproduc-
tos de café mediante el uso de tecnologías de 
torrefacción y extracción asistida por ultra-
sonido. Investigación del Negocio Cafés.

Innovación de impacto
• Construcción de portafolios más 

balanceados en alcance y tipo de 
innovación.

• COP 2.5 billones  
en ventas por innovación. 

• COP 483.626 millones 
de ventas por innovaciones sociales  
y COP256.003 millones ambientales.

• COP 14.914 millones  
en ahorros por innovaciones ambientales 
y COP 28.264 millones en ahorros  
por innovaciones sociales.

• Dos nuevos modelos de negocio lanzados.

Colaboradores 
Servicios Nutresa, 
Colombia.

Dimensiones Estratégicas | 135



Galletas 

Cárnicos 

Tresmontes Lucchetti

Naturela
• Marca en polvo. 

Un superalimento 
puro de origen 
andino y cultivo 
orgánico con 
distribución en 
Colombia.

• Bebida verde para 
diluir.

Galletas  
Skinny Girl 
bajas en azúcar.

Setas
Champiñones  
Baby Bella.

Pastas Lucchetti 
sin gluten.

Línea Veggie 
Pietrán 
Hamburguesa 
congelada y 
salchichas a base 
de proteínas 
alternativas. Ambos 
son productos que 
amplían el portafolio 
plant based ofrecido 
a consumidores 
flexitarianos.

Livean 
Superblends. 
Innovación funcional.

Galletas Tosh Pro 
Digestivas con 
alto contenido de 
prebióticos y fibra.

Crema  
de Almendras  
sin conservantes  
ni estabilizantes.

Portafolio  
de avenas 
con fuente de fibra 
y una referencia 
fortificada con calcio 
y vitamina D.

Pop Chips Tosh.
A base de maíz, semillas 
de mijo rojo y quinua 
negra. Sin colorantes 
ni sabores artificiales, 
libres de gluten. 

Salud y nutrición
El trabajo continuo de investigación e inno-
vación que realiza Grupo Nutresa se eviden-
cia a través del lanzamiento de propuestas de 
nutrición y salud especializada. A saber:
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Helados Chocolates 

Emprendimientos

Crem Helado a base de bebida vegetal  
de almendras. En sabores: arequipe almendras,  
frutos rojos y chocolates arándanos. 

Batidos 
congelados.
Portafolio  
a base de frutas 
y verduras 
naturales.

Haka. Línea  
de dermocosmética, 
aromaterapia  
y esencias florales.

Helado artesanal 
de piña colada.

Otras innovaciones 
Novaventa implementó un e-learning para 
las empresarias denominado Mi Formación, 
plataforma de aprendizaje incorporada en la 
tienda virtual con un portafolio de conteni-
dos generales y específicos para desarrollar 
habilidades blandas, conocimiento del nego-
cio, producto y tienda virtual, entre otros.

El Negocio Chocolates, por su parte, abrió 
un punto de venta de la marca Evok en Du-
bái, Emiratos Árabes Unidos, después de su 
excelente participación en Expo Dubái 2022, 
evento donde más de 150 nacionalidades co-
nocieron los productos de esta marca.

Finalmente, el Negocio Tresmontes Luc-
chetti innovó pensando en sus transportistas 

y mejoró la estadía en el Centro de Distri-
bución en Bogotá, la ciudad más grande del 
país. Esta inversión fue hecha para aportar 
al bienestar y las relaciones interpersonales 
de los colaboradores, a fin de generar mayor 
compromiso, fidelización y un mejor servicio 
para beneficio de los clientes.

Apropiación del modelo
La implementación de la estrategia de innova-
ción avanza su consolidación en Colombia y en 
la Región Estratégica con la generación de ma-
yores capacidades para innovar y el desarrollo 
de cada uno de los ejes del Modelo Imagix.
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Recursos
Grupo Nutresa invierte 
recursos para impulsar 
la innovación de acuer-
do con la estrategia y el 
portafolio de innovación.

• COP 74.864  
millones invertidos  
en I+D+i que equivalen  
al 0,48% de ventas.

• 404 personas de la 
Organización dedica-
das a I+D+i.

Programas de innovación

Esta iniciativa alcanzó a 440 
colaboradores que cuentan con 
habilidades en cultura, liderazgo, 
metodologías y desarrollo de 
capacidades de innovación 
en Colombia, Centroamérica, 
República Dominicana, Chile, 
México, Perú y Ecuador. En 2022, 
tuvo en promedio 267 promotores 
activos, correspondientes al 
65% del total, con más de 3.072 
acompañamientos. Además, 
fue realizado el evento anual de 
promotores, que convocó a cerca 
de 272 de ellos.

Promueve la participación 
en la implementación de 
ideas para el mejoramiento 
continuo. Fueron gestionados 
6.456 éxitos innovadores y  
782 éxitos de alto impacto, 
los cuales contaron con la 
participación de más de 
2.070 colaboradores en toda 
la Región Estratégica. Se 
destaca el crecimiento del 
13,5% en éxitos innovadores 
de alto impacto respecto al 
año anterior.

Participación 
abierta para la 
solución de retos 
entre Negocios. 
En 2022 se 
lanzó Un reto 
y hubo cuatro 
postulaciones, 
una de ellas 
premiadas y 12 
colaboradores 
participantes.

Impulsa el desarrollo de 
innovación disruptiva de 
Grupo Nutresa y tiene 
un fondo de capital para 
crear oportunidades de 
crecimiento futuro. En 
2022 fueron incubados 
cinco proyectos, de los 
cuales resultó premiado  
uno para continuar en 
etapa de aceleración. 
En esta quinta edición 
se presentaron 32 
propuestas. 

Promotores de 
Innovación en 

Colombia.
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Cultura

Formación
• 16 cursos virtuales de Imagix Academy so-

bre innovación y emprendimiento y 70 re-
producciones en promedio para cada cur-
so, además de 1.725 personas registradas 
en la plataforma en 13 países de la Región 
Estratégica. 

• Más de 350 colaboradores y líderes forma-
dos en metodologías de innovación.

• Dos bootcamps de experimentación y pro-
totipado con la participación de 132 cola-
boradores de todas las geografías.

• Un bootcamp de exploración e incubación 
para 10 proyectos postulantes a Out of the 
Box, con la participación de 43 colabora-
dores de diferentes Negocios y geografías.

Medios de Imagix
• Ampliación del alcance con más de 4.743 se-

guidores en redes sociales al cierre de 2022, 
con el logro de un engagement del 5,9%%.

Ecosistema
Fortalecimiento de la relación y creación 
de redes de colaboración con la academia, 
centros de investigación, proveedores, en-
tes del Gobierno y comunidades. Este eco-
sistema contribuyó con diferentes capaci-
dades, cofinanciación y talento experto, lo 
que permitió agilizar los proyectos e incre-
mentar el impacto, la calidad y la competi-
tividad. Entre los principales resultados de 
este eje se destacan las iniciativas de in-
vestigación básica, investigaciones de tesis 
doctoral de colaboradores de Grupo Nutre-
sa, participación de Vidarium en proyectos 
y en comités doctorales y de maestría en 
Colombia y en el exterior, y validación de 
nuevas materias primas con proveedores.

En 2022 fueron presentados 11 proyectos 
a convocatorias de CTI en Colombia, con una 
financiación que alcanzó los COP 355 mi-
llones. Además, fue solicitado un cupo para 
beneficios tributarios para la vigencia fiscal 
2022 de COP 6.685 millones y para 2023 de 
COP 2.866 millones, con la participación en 
seis convocatorias del ecosistema. 

Colaboradores Negocio Pastas, 
Colombia. 
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Estas fueron:

• Convocatoria 913-2022 del Ministerio de 
Ciencia, Tecnología e Innovación (Min-
Ciencias) para beneficios tributarios. Siete 
proyectos presentados.

• Convocatoria 902-2022 de MinCiencias 
para beneficios tributarios por vinculación 
de doctores. Se presentaron dos Negocios.

• Convocatoria de la Institución Universitaria 
Pascual Bravo para la cofinanciación de un 
proyecto. Se presentó el Negocio Galletas.

• Convocatoria 926-2022 del SENA para  
la cofinanciación de un proyecto del Nego-
cio Cafés.

• Convocatoria 917-2022 de MinCiencias 
para la cofinanciación de proyectos. Se 
presentó el Negocio Galletas.

• Convocatoria interna innovación tecnoló-
gica, de la Universidad de Antioquia, para 
la cofinanciación de un proyecto. Se pre-
sentó el Negocio Galletas.

Marcas Patentes
Diseños  

industriales

En  
trámite

Concedidas
En  

trámite
Concedidas

En trámite  
y concedidas

542 2.453 18 13 9

Innovación abierta
Desarrollo de 46 proyectos de innovación 
abierta de la mano de actores externos a la 
Compañía para acceder a capacidades, ex-
periencia, métodos, herramientas y recursos 
que generan alto valor. 

Propiedad intelectual
La propiedad intelectual protege y preserva 
el conocimiento generado, identifica tenden-
cias tecnológicas fundamentales en los ejer-
cicios de planeación y prospectiva, y mantie-
ne las ventajas competitivas.

Proceso de ideación. 
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