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ﬁ Gestion e inclusion
del talento humano

Consolidar una cultura de trabajo incluyente y diversa,

que fomente el desarrollo integral del capital humano logrando
disponibilidad, compromiso, productividad y equilibrio a través
de ambientes de trabajo seguros y saludables.
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Colaboradores Negocio Carnicos, Colombia.
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Enfoque de gestion

[GRI 3-3]

Continuidad a los planes de atencién y acompafiamiento a colaboradores y familias
por los impactos de la pandemia de COVID-19.

indice de Frecuencia de Accidentalidad (LTIFR) paravinculados de 3,60
Implementacién de una red movilizadora, conformada por los directivos de los Negocios,
Gestionar el bienestary cuyo fin es promover la culturay el liderazgo para el cuidado de la vida.

la calidad de vida de los 1.977 colaboradores impactados en prevencién e intervencién de la salud fisicay mental.
colaboradores. Consolidacién de Gestion de Indicadores de Accidentalidad y Enfermedad Laboral
para Colaboradores y Terceros.

Gestion integral de clima organizacional y compromiso

con un resultado de 83% de favorabilidad.

Adopcién y consolidacidon de tres nuevas medidas de trabajo flexible.

29.784 colaboradores desarrollaron las capacidades y talentos organizacionales a través
del aprendizaje continuo y el autodesarrollo.

Desarrollar capacidades 409 colaboradores participaron del programa Fortalecimiento del Liderazgo

y aprendizaje continuo y de Talento de Alto Potencial, con énfasis en el acompafiamiento a 201 mujeres.
para la transformacién * Consolidacion del proceso de planificacion del talento para asegurar los relevos del futuro
del talento. y mitigar el impacto de la escasez del talento.

* 469 pasantias, 1.311 asignaciones, participacién en proyectos, cambios de cargo, entre
otros, para fortalecer los procesos de movilidad del talento.

Actualizacién de la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién y difusién del Compromiso de
Cero Tolerancia Frente al Acoso Laboral y Sexual con la participacién de 1.389 personas.
Recepcion de 111 casos que fueron investigados. De ellos, 25 fueron confirmados por
violacién a los derechos humanos o discriminacién.

Diagnéstico y definicion de planes de cierre de brechas en derechos humanos.

Més de 14.000 colaboradores formados en derechos humanos

y 1.788 en Actlio integramente y derechos humanos.

Consolidacién de una red de embajadores de derechos humanos conformada por 28
representantes de 10 Negocios y 46 empresas en todas las geografias.

Realizacion de 37 conversatorios tacticos de derechos humanos en todas las geografias
y 19 conversatorios con el Comité Estratégico, liderado por la Alta Direccidn,

con la participacién de 440 colaboradores.

Cierre de 21 acuerdos colectivos con las organizaciones

sindicales y organizaciones de trabajadores.

Fortalecer el Sistema
de Gestién de Derechos
Humanos.

10 auditorias de sostenibilidad y cinco evaluaciones integrales a terceros para asegurar
el cumplimiento de los derechos humanos.
850 proveedores comprometidos formalmente para el cumplimiento de buenas practicas
en derechos humanos.
* 94 empresas de terceros y agentes comerciales, y 411 interventores acompafados
en el desarrollo de capacidades para promover el respeto por los derechos humanosy las
buenas practicas de inclusién laboral.
* De 6,4 en 2021 a 5,89 en 2022 en el indice de Frecuencia
de Accidentalidad (LTIFR) para terceros.

Fortalecer las relaciones
con los terceros.

Participacion de 181 mujeres en el programa Desarrollando el Potencial de la Lider Nutresa
y 1.200 colaboradores asistentes a la conversacién de Liderazgo Femenino.
Adhesion de Grupo Nutresa a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres,
de ONU Mujeresy el Pacto Global.
* 9.414 jévenes, entre los 18y los 28 afios, con oportunidades
de empleo a través del programa Futuro Nutresa.
* 177 personas con discapacidad y 10 personas que forman parte de los procesos
de reconciliacién y paz beneficiadas con oportunidades de empleo.
* Vinculaciéon de Grupo Nutresa a Tent Partnership for Refugees
para lainclusién laboral de los refugiados y migrantes.

Generar oportunidades
de diversidad, equidad
e inclusion.
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Riesgos
y oportunidades
[GRI 3-3]

La salud fisica y mental de los colaboradores
se ha convertido en un foco importante de la
gestién de la Organizacién. Por ello, busca
mitigar los riesgos por accidentalidad, au-
sentismo y enfermedad laboral, hechos que
impactan de manera significativa la produc-
tividad, el bienestar y el compromiso de las
personas.

La falta de preparaciéon del talento para
asumir los permanentes desafios de la Or-
ganizacién, ademas de la escasez y fuga del
talento mas idéneo, se convierten en riesgos
relevantes para el logro de los objetivos. Esto
plantea la necesidad de desarrollar iniciati-
vas de aprendizaje continuo y reconfigura-
cién del talento, asi como de buscar nuevas
fuentes de atraccién del talento con capaci-
dades ya desarrolladas.

La baja capacidad de desarrollo del talento,
liderazgo y cultura organizacional genera ries-
gos con impactos en el climay compromiso, en
la conexién de los colaboradores con el propé-
sito de la Organizaciény en la alta rotacién.

Asimismo, la vulneracién de los derechos
humanosy la discriminacién se convierten en
riesgos que afectan la reputacién y la capa-
cidad de atraer y generar compromiso en el
talento. Adicionalmente, estos riesgos im-
pactan en el cumplimiento de los estandares
y del buen gobierno corporativo.

Una baja capacidad para la inclusién labo-
raly la promocién de la equidad limita la posi-
bilidad de la Organizacién para innovar, gene-
rar valor, cooperar y aprovechar los multiples
aportes de los equipos de trabajo diversos.

Por dltimo, la vulneracién de los derechos
humanos y la discriminacién por parte de
proveedoresy terceros plantea un alto riesgo
de responsabilidad extendida y solidaria. Por
esta razoén, el acompafamiento a terceros es
una dimensién de gestién del Plan Integral de
Cierre de Brechas en Derechos Humanos, Di-
versidad, Equidad e Inclusién (DE&I) y Seguri-
dady Salud en el Trabajo.

Préximos desafios

Grupo Nutresa seguird avanzando e invir-
tiendo esfuerzos para mitigar el impacto de
la escasez global a través de mecanismos de
blsqueda y planificacién del talento delibe-
rados. Continuaré fortaleciendo una cultura
de aprendizaje continuo y autogestidon que
acelere el desarrollo de capacidades organi-
zacionalesy de las personas para impactar de
manera agil y efectiva los resultados del Ne-
gocio. Del mismo modo, potenciara la adop-
cién de buenas practicas para el desarrollo de
capacidades organizacionales y de liderazgo
a fin de acompanar a la gente en la preven-
cién y atencidn de la salud fisica y mental. En
estos ejercicios serd clave la incorporacién de
nuevas tecnologias y analitica en la gestién
del talento humano para mejorar la experien-
ciadel colaborador, la productividad y latoma
de decisiones. También continuara trabajan-
doenelliderazgoy cultura inclusiva que valo-
rala diversidad, con foco en las mujeres, jove-
nes, personas con discapacidad y migrantes.

Colaborador Servicios
Nutresa, Colombia.
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Practicas destacadas y reconocimientos

TR

Certificaciones Empresa
Familiarmente Responsable (EFR)
Servicios Nutresa obtuvo el nivel maximo de excelencia A+
de efr; y Opperar recibid por primera vez la certificacién
B+ por parte de la Fundacién Masfamilia de Espana.

Estos reconocimientos ratifican el compromiso de la
Organizacidn con el disefio e implementacién de practicas
que promueven la conciliacién entre la vida personal,
familiar y laboral de los colaboradores.

Adhesién a los Principios
para el Empoderamiento
de las Mujeres

Grupo Nutresa firmé los Principios para
el Empoderamiento de las Mujeres
(WEP, por sus siglas en inglés) de ONU
Mujeresy el Pacto Global Red Colombia,
comprometiéndose asia tomar las
medidas organizacionales que permitan
avanzar en la equidad de género en el

trabajo, el mercadoy lacomunidad, y a

generar una cultura de trabajo inclusiva
que reconozcay valore la diversidad. Reconocimiento
Padrino Empresario
Alimentos Cérnicos Panama

Grupo Nutresa, segunda
mejor empresaen
Colombia para atraer

y retener talento

Por cuarto afo consecutivo, Grupo

recibié el reconocimiento como
Padrino Empresario por parte
del Ministerio de Desarrollo
Nutresa se ubicé como la segunda Social; se trata de unainiciativa
mejor empresa para atraery fidelizar publico-privada que brinda
talento en Colombia, de acuerdo oportunidades laborales a
con el monitor de reputacién Merco jévenes entre 15y 17 afios con

Talento 2022; ademas, es la primera vulnerabilidades sociales

dentro del sector de alimentos. en todo el pais.

El Negocio Tresmontes Lucchetti fue
reconocido por las préacticas de talento
humano y relaciones laborales en Chile
ElNegocio fue seleccionado como la empresa ganadoraen el

premio Carlos Vial Espantoso que destaca a las empresas con

mayor compromiso con el desarrollo del talento humano y recibié
una mencién especial por la gestidn preventiva en temas de salud y
seguridad en el trabajo. El Negocio fue seleccionado entre 51 grandes
empresas, luego de pasar por un proceso de diagnéstico y entrevistas
con ejecutivos, trabajadores, dirigentes sindicales y terceros.
ElNegocio se une al grupo selecto de 20 empresas reconocidas
desde el afio 2000.
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Detalle del asunto
material

Bienestar y calidad de vida

de los colaboradores

[GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-3] [GRI
403-71[FB-MP-320a.2] [TR-RO-320a.3]

La Organizacién mantuvo elacompafiamiento
de la salud fisica y mental de los colaborado-
res a través de acciones como:

* Desarrollo de la estrategia de salud men-
tal para promover habitos de vida sanos y
saludables en todos los niveles de la Orga-
nizacién, y mitigar el riesgo psicosocial a
través de estrategias de diagnéstico, for-
macién y comunicacién dirigidas a lideres
y colaboradores.

* Activacién de una red de profesionales en
salud mental para atender las consultas de
los colaboradores y sus familias.

Actualizacién del Plan de Beneficios y Au-
xilios para colaboradores por medio de la
consulta de sus necesidades y preferencias.
Acompafamiento en la adopcién de nuevas
formas flexibles de trabajo para impulsar
la calidad de vida de los colaboradores y la
productividad.

Evolucién de nuevas experiencias para el
colaborador estimulando el trabajo hibrido
yelregreso parcial alas sedes, y privilegian-
do la conexién con la cultura, las personas y
la Organizacién.

Conformacién de una red aceleradora del
cuidado por la vida para fortalecer la cul-
tura y el liderazgo en el primer nivel de la
Organizacién, elevar el nivel de conciencia
frente a la seguridad y la salud, y proporcio-
nar los recursos necesarios para garantizar
condiciones seguras.

El indice de Frecuencia de Accidentalidad
(LTIFR) para vinculados fue de 3,60.

Desempeiio en seguridad y salud en el trabajo [GRI 403-9] [GRI 403-10] [TR-RO-320a.1]

2020

2021

2022

Colaboradores  Contratistas | Colaboradores Contratistas | Colaboradores Contratistas

Tasa de accidentalidad:
Numero de accidentes por 0,79
total de colaboradores

Tasa de accidentes severos:

Numeros de accidentes con
cosencuencias severas por 0,02
cada 1.000.000 horas de

trabajo

LTIFR

Ndmero de accidentes con
tiempo perdido por cada
1.000.000 horas de trabajo

3,51

OIFR

Numero de casos de en-
fermedad laboral por cada
1.000.000 horas de trabajo

0,87

Fatalidades por accidentes
de trabajo

Fatalidades por COVID-19 0

Enfermedades laborales ca-
lificadas como enfermedad 73
laboral - COVID-19

Dias de ausencia por enfer-

medad laboral COVID-19 896

1,55 0,80 1,65

0,08 0,04 -

6,90 3,63 6,42
0,97 0,02

0 0

0 0

22 0
187 245 722

0,81

0,09

3,60

0,87

86

1,55

5,89

0,19
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Colaboradora Gestién Cargo, Colombia.

1. Desarrollo de capacidades

y aprendizaje continuo

La Organizacién dard continuidad al Plan de
Reconfiguracién del Talento con un enfoque
de aprendizaje continuo y autodesarrollo, fa-
cilitado por nuevas modalidades de formacién
virtualy por la adopcién de nuevas tecnologias.

2. Formacion de colaboradores
[GRI 404-1]

Las capacidades desarrolladas durante 2022:
* Desarrollo de geografias.

e Competitividad.

e Transformacién digital.

» Categorias, marcas, redesy experiencias.
e Medioambiente y soluciones circulares.

e Abastecimiento responsable.

* Investigacién e innovacién efectiva.

e Desarrollo del talento y liderazgo.

Se implementaron 47 programas de forma-
cién con la participacién de 29.784 colabo-
radores y fue actualizado el mapa de talento
clave con un grupo de 279 personas valora-
das y con un plan de desarrollo para planifi-
car el talento y disponer de relevos cuando
sea necesario.

Nuimero de Personas

2022 D
29.784 [ )

2021 D
26.948 D

2020 D
25.806 D

Nuimero de horas

2022 D
2179.939 )

2021 D
1183.013 )

2020 D
1.011.364 -

Inversiéon en millones de COP

2022 D
7964 )

2021 D
6.569 p

2020 D
7104 -

@ Hombres | @ Mujeres

18.295
11.489

17.590
9.358

17125
8.681

1.358.882
821.057

768.088
414.925

637.389
373.975

5.180
2.784

4.298
2.27

4.597
2.507
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Evaluacién
del desempeiio
[GRI 404-3]
@ 2022
g ® 2021
% de hombres @ 2020

62,2%
50,8%
50,4%

©

% de mujeres

45,7%
36,4%
41,1%

(BEHIP % de colaboradores

56,5%

47,1%

Colaboradores Comercial
Nutresa, Colombia.

una iniciativa en la cual los cola-
boradores refieren candidatos

Continuidad del Programa de Autodesarrollo
(PAD) con una participacién de 45 personas.

Igualmente, considerando que una de las

estrategias mas efectivas para el desarrollo del
talento es la movilidad y exposicién, para 2022
hubo 469 pasantias, 1.311 promocionesy asig-
naciones.

También, la Compafiia adopté una nueva

plataforma para facilitar los procesos de atrac-
cién, selecciéon y marca empleadora por medio
del uso de la tecnologia y la inteligencia artifi-
cial, con un alcance de 941.903 usuarios.

Por dltimo, realizé el lanzamiento del pro-

grama de referidos #YoRefieroTalentoNutresa,

que, de acuerdo con su expe-
riencia y conocimiento, puedan
ser parte de la Organizacién.
Contar con un programa de re-
feridos disminuye en un 80% el
riesgo de una rotacién tempra-
na; ademas, fomenta la parti-
cipacién de los colaboradores
en la referenciacién de talento,
promueve una marca empleado-
ray amplia las fuentes de atrac-
cién y reclutamiento.

Contrataciones e indice de Rotacién [GRI 401-1] [CG-EC-330a.2] [FB-RN-310a.1]

Operaciones de produccion D'St"t.’u?'on y Alimentos al Consumidor
comercializacion
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Empleados nuevos 5.429 5.631 6.755 299 515 853 1.743 3.401 5.577
indice de rotacién 16,5% 19.1% 26,54% 10,36% 11,22% 13,46% | 30,06% 47,86% 72,30%
indice de rotacién
voluntaria 64,69% 65,66% 86,40%

Nota Alimentos al Consumidor: el indice de rotacién incluye a los colaboradores en las oficinas, correspondientes al 17%.
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Derechos humanos y diversidad, * 111 denuncias investigadas por la Com- Mads de

equidad e inclusién pafia 25 fueron confirmadas por viola- 14.000

La Compaiiia trabaja por el cierre de brechas cién a los derechos humanos o discrimi- colaboradores

en derechos humanos y por la mitigacién del nacion. formados en derechos
humanos.

impacto de los riesgos identificados para
fortalecer el Sistema de Gestidn, el cual
tiene un enfoque en tres dimensiones:

1. Debida diligencia.

2. Diversidad, equidad e inclusién.

3. Gestién de la cadena de suministro.

2. Diversidad, equidad e inclusion
La Organizacién avanza en los siguientes
enfoques:

Equidad de género

* 181 mujeres formadas en liderazgo fe-
menino.

134 mujeres identificadas para relevos
en cargos directivos y mas de 400 pro-
mociones internas para mujeres.
Realizacién del cuarto panel de Trans-
formando Miradas para continuar con
los procesos de sensibilizacién a 1.200
lideres.

Estos fueron los principales resultados en
2022: .

1. Debida diligencia en derechos
humanos [GRI 407-1] [GRI 408-1] .
[GRI 409-1] [GRI 2-23] [GRI 2-24]
[GRI 2-25] [GRI 2-30] [FB-FR-310a.2]

chos Humanos y Diversidad, Equidad e
Inclusién. A su vez, la Organizacién man-
tuvo el Compromiso de Cero Tolerancia
Frente al Acoso Laboral y Sexual. En los
espacios de difusién de estas actualiza-
ciones participaron 1.389 colaboradores.
Con base en los 35 autodiagndsticos de
derechos humanos, la Organizacién ge-
neré planes de accién para el cierre de
las brechas identificadas, incluyendo
fusiones, adquisiciones y joint-ventures

e Actualizacién de las politicas de Dere- .

Participacién de los Negocios Galletas,
Heladosy Servicios Nutresa en la inicia-
tiva Mujeres Lideres, que busca identi-
ficar sesgos que obstaculicen la ruta de
liderazgo de la mujer y, luego, la poste-
rior implementacién de acciones que
eliminen estas barreras.

Tres sensibilizaciones realizadas a 893
colaboradores en temas de equidad de
género: El ABC del Género, Los Suefos
no Tienen Género y Prevencién de la
Violencia de Género e Intrafamiliar.

Colaboradores

con participacién superior al 50%.

e 21 acuerdos colectivos realizados con
las organizaciones sindicales y organi-
zaciones de trabajadores.

* Formaciones:

» Méas de 14.000 colaboradores forma-
dos en derechos humanos.

» 1.778 colaboradores formados en
Acttio integramente y derechos
humanos.

* Vigencia del mapa de riesgos de dere-
chos humanos de 2020, donde son ana-
lizados los impactos con todos los gru-
pos de interés.

e Realizacién de conversatorios tacticos de
derechoshumanos de Grupo Nutresaa 37
compafias en todas las geografias como
mecanismo de rendicién de cuentas de la
Organizacién. Asimismo, llevé a cabo 14
conversatorios con el Comité Estratégico,
liderado por la Alta Direccién, con la par-
ticipacién de 340 colaboradores.

Negocio Chocolates,
Colombia.
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Igualdqd salqrial @ Altos directivos | @ Direccion media | @ Administrativos | @ Personal operativo

[GRI 405-2] [FB-RN-310a.2]

Estados Unidos Republica Dominicana

-

Guatemala

-

® 136
® 1,06
® 1,02
® 1,00

El Salvador

Nicaragua

Costa Rica Panama

Colombia

Ecuador J ~

Peru / Chile




Generacion de oportunidades para el
desarrollo de jévenes

Nuevas oportunidades de empleo para
9.414 j6évenes entre los 18 y 28 afos con el
programa Futuro Nutresa.

Participacién de mas de 1.500 jévenes en
el Comité Universidad Empresa Estado
(CUEE).

nclusién laboral para personas

con discapacidad

Generacién de oportunidades laborales
para 182 personas con discapacidad en
nueve Negocios. Igualmente, con Best Bu-
ddies y Fundacién Reca, la Organizacién
acompand a 96 colaboradores con discapa-
cidad cognitiva.

Analisis de procesos de atraccién y selec-
cién para ser mas inclusivos.

Apoyo a los procesos de personas como
parte de la reconciliacién y la paz
de Colombia

Generacién de empleo para 10 personas
de Alianza Soluciones que fueron parte del
proceso de reconciliacién.

Programas de inclusion para mejorar los
niveles socioeconémicos de los colaboradores

Analisis del nivel de la calidad de vida mul-
tidimensional de los colaboradores y sus fa-
milias para iniciar una ruta que transforme
habitos y comportamientos.
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e En Colombia, fue implementado el progra-
ma Ruta Progreso, con 35 familias, en 2021.
En 2022, 29 nuevas familias se vincularon.

e En Chile, fue desarrollado el programa
Crecemos Juntos, con la misma finalidad y
con 50 familias beneficiadas.

Promover espacios de intercambio

de multiculturalidad

* Intercambios de Alianza Pacifico con ocho
estudiantes.

e Unidn con Tent Partnership for Refugees,
red mundial de empresas comprometidas
con la integracién econdmica e inclusién
laboral de los refugiados y los migrantes.

Colaboradora vinculada
através de Futuro Nutresa

Relacion entre el salario inicial y el salario minimo local
[GRI 202-1] [FB-RN-310a.2]

. Costa L. . - Republica .
Colombia Rica Ecuador | México | Panama | Peru Dominicana EE.UU. | Chile | Guatemala
Hombres 1,85 1,3 1,13 1,5 2,02 2,4 1,49 2,51 1,65 1,26
Mujeres 1,4 1,24 1,13 1,49 2,18 2,33 1,31 2,19 1,47 1,25
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Diversidad de colaboradores [cri 405-11 [GRI 2-7] [CG-EC-330a.3] [ODS 8.3]

2022
Mujeres
10.715

2021:10.160

@ Hombres | @ Mujeres

Presidentes y gerentes generales

Rango
de edad

<30

30-50

>50

Altos directivos
<30
30-50

>50

Direccién media
<30 |
30-50

>50

Administrativos
0 Q)
30-50

>50

Personal operativo

<30

30-50

2022
Hombres
19.399

2021:18.722

2022
TOTAL

30114

2021:28.882

Posiciones CTIM

Hombres 1.746
Mujeres 1.287

Colaboradores en situacion de discapacidad

Nimero de
empleados
010 2021 2022 2022
610 Total Total Hombres Mujeres
1310
Vinculados directos 231 144 98 46
01l0 )
Estudiantes
40 | 5 en practica 41 37 19 18
36 | 12
Otras formas
de contratacién 2 0 0 0
011 TOTAL 174 182 17 65
124 | 69
68 | 25
671 1 799 Diversidad
Sexual
3.010 | 2715 | Personas que se consideran \
9208 | 351 ! sexualmente diversas \
| 5845 E
\ No i
370 /
| Si
205 ,
5.005 | 2.922 Prefiere no decirlo :
7.223 | 3.024

2.295 | 792




Colaborador amigo del alma de Best Buddies, Negocio Helados, Colombia.

3. Derechos humanos en la gestién

de la cadena de suministro

Grupo Nutresa comparte su propésito
superior con los aliados de la Compaiia
para promover el entendimientoy la apro-
piacién de los derechos humanos en toda
la cadena de suministro. Para lograrlo,
avanzé en acciones como la manifesta-
cién del compromiso de que proveedores
y contratistas respeten los derechos hu-
manos y la cultura organizacional de la
Compania. Entre los principales logros, se
encuentran:

e 73 auditorias de sostenibilidad para
proveedores de materiales directos y
servicios certificados por entidades ex-
ternas en Colombia.

» Cinco evaluaciones integrales a contra-
tistas y terceros, incluyendo précticas
laborales y de derechos humanos.

* Mas de 850 proveedores con la acepta-
cién de la nueva Declaracién de Cum-
plimiento de Derechos Humanos.
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Més de 20 compaiiias aliadas fueron
formadas en derechos humanos entre
2019y 2022.

Implementacién y realizacién de cuatro
talleres virtuales con 94 empresas de ter-
ceros y agentes comerciales para promo-
ver el compromiso de Grupo Nutresa fren-
te al respeto por los derechos humanos
con aproximadamente 200 asistentes.
Creacién de un espacio para promover la
Politica de Derechos Humanos y Diversi-
dad Equidad e inclusién de Grupo Nutresa
con laasistenciade 152 proveedoresenel
marco de la Semana del Aprendizaje.
Realizacién del cuarto encuentro de in-
terventores, con la participacién de 411
colaboradores, que incluyé Capitalismo
Consciente y Conversatorio para la Ac-
tualizacién Laboral.

Abordaje de nueve lineas de trabajo, re-
ferentes a los derechos humanos, para
lograr la meta de que el 100% de las
materias primas sean abastecidas de
manera productiva y sostenible.



